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Sol-FArk

LIMITLESS P OWER

Descargo de Responsabilidad

A MENOS QUE SE HAYA ESCRITO Y ESTAMOS DE ACUERDO, SOL-ARK:

(A) NO GARANTIZA LA PRECISION, SUFICIENCIA O IDONEIDAD DE CUALQUIER
INFORMACION TECNICA O DE OTRO TIPO PROPORCIONADA EN SUS MANUALES
U OTRA DOCUMENTACION.

(B) NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PERDIDAS O DANOS QUE SEAN
DIRECTOS, INDIRECTOS, CONSECUENTES O ACCIDENTALES, QUE PUEDAN
DERIVARSE DEL USO DE DICHA INFORMACION. EL USO DE DICHA INFORMACION
SE HARA AL RIESGO DEL USUARIO.

Sol-Ark no se hace responsable de los fallos del sistema, los dainos o las lesiones
resultantes de una instalacion incorrecta de sus productos.

La informacidn incluida en este manual esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Esta version es solo para los MODELOS DE EXTERIOR; las versiones de hardware
anteriores del Sol-Ark 12K no son compatibles con los diagramas de cableado y
las instrucciones aqui contenidas.

Contacte con Nosotros:

TELEFONO 1-972-575-8875 x2
EMAIL SUPPORT@SOL-ARK.COM
SITIO WEB WWW.SOL-ARK.COM
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Simbolos de Advertencia

Este simbolo indica informacién que, si se ignora, podria provocar lesiones leves o
daios en el equipo.

Este simbolo indica informacidn que, si se ignora, podria provocar lesiones graves,
dafios en el equipo o la muerte.

Este simbolo indica informacién que es importante pero no esta relacionada con el
peligro.

A

Advertencia

Lea todo este documento antes de instalar o utilizar el inversor Sol-Ark 12K. El incumplimiento de
cualquiera de las instrucciones o advertencias de este documento puede provocar una descarga
eléctrica, lesiones graves o la muerte. También es posible que se produzcan daiios en el inversor

12K, que podrian dejarlo inoperativo.

>Bpbbb> b P

Alto riesgo de muerte por incendio o electrocucion - Sélo personas cualificadas deben instalar el
inversor Sol-Ark 12K.

El sistema debe tener conexiones de tierra y de neutro. La toma de tierra DEBE estar conectada al
neutro SOLO UNA VEZ en el circuito.

Los paneles solares PV+/PV- no estan conectados a tierra. Tenga en cuenta que puede conectar a
tierra los bastidores/montajes FV, pero si lo hace directamente al Sol-Ark es probable que se
produzcan danos en caso de que caiga un rayo directo sobre el conjunto FV.

NO conecte la red al disyuntor de salida de carga.
NO invierta la polaridad de las baterias. Se produciran daios.
NO supere los 500 Voc en ningtin MPPT del Sol-Ark.

NO utilice destornilladores de impacto para apretar los tornillos del Sol-Ark.

DEBE utilizar protectores contra tirones en todos los cables que entren o salgan de la zona de usuario
del Sol-Ark 12K.

DEBE utilizar un conducto (o un cable con doble aislamiento) para los cables de CA que entren/salgan
de la zona de usuario del Sol-Ark 12K.
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Inspeccione el envio

A.

Compare el estado del paquete con el estado del paquete en la foto que le enviamos antes de
que saliera de nuestras instalaciones.

A

Debe anotar cualquier daiio debido al envio con el conductor de entrega antes de
aceptar el paquete; de lo contrario, la empresa de envio rechazara cualquier reclamo.

B.

Si hay dafios, contactenos inmediatamente al 972-575-8875 Ext. 3

Guia de Componentes

A.

IomMmMoON®

Sensores limitadores de corriente incluidos: sensores CT de 5/8” x2

Sensores limitadores si los compra por separado: sensores CT de 15/16” x2

Sensores limitadores si los compra por separado: Sensores CT de 2” x2

Sensor de temperatura para baterias: para ajuste de voltaje

Toroide para cable de baterias x2

Cable CAT 5 para comunicaciones en paralelo

Enchufe WIFI: para actualizaciones de software y monitoreo remoto (use tornillos M4x10)
Percha Francesa: para montar el Sol-Ark 12K en la pared
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Tipo Acido-Plomo or Li-lon

Entrada DC Nominal 48y

50 — 9300Ah

%"’:’ol-ArI(@

Capacidad

Rango de Voltaje 43.0 — 63.0V

Salida de Carga Continua de Bateria 185A

Curva de Carga 3-Etapas con Equalizacion

Spec Sheet

Energia Fotovoltaica (PV) Permitida

6500W + 6500W = 13000W

PV Max Enviado A Bateria y Salidas AC

12000W

Voltaje DC Max

500V @ 18A, 450V @ 20A

Rango de Voltaje de MPPTs

150-425V

Voltage de Arrangque

125V

Numero de MPPT

2

Max Solar 5trings x Cada MPPT

2

Corriente DC Max x MPPT
{Autolimitante)

20A

Entrada de Acoplamiento AC Max
(Microfinversores string)

Conexiones

120/240/208V Split Phase

Potencia AC Continua al Grid (On-Grid)

9000W 37.5A-L (240V)

Potencia AC Continua hacia Cargas
(Off-Grid)

9000W 37.5A-L (240V)

Sobrecarga AC x 10 Segundos

Sobrecarga AC x 100 mSegundos

16000VA L-L (240V)
25,000VA L-1{240V)

Apliamiento en Paralelo

Si

Eficiencia de Carga de Grid a Bat

96.0%

Sensor de Temperatura Externo

Incluido

Shunt de Corriente x % SOC Preciso

Integrado

GEN Start Externo basado en Voltaje
o Estado de Carga

Integrado

Comunicacion con Baterias LiFePo4d

CanBus & RS485

Dimensiones (H x W x D)

318" x18.3"x
10.9"

Peso

78 Ibs

Recinto (Caja)

MNEMA 3R

Temperatura Ambiente

-40-55°C, »45°C
Derrateo

Estilo de Instalacion

Mural

Comunicacion Wi-Fiy LAN

Incluido

Garantia estdndar (verifcado x HALT Testing)

10 Afios

Seguridad Electronica Certificada x SGS Labs a
Specs de NEC & UL - NEC 690.4B / NEC 705.4/6

Grid Sell Back — UL1741-2010/2018, IEE-
E1547a-2003/2014, FCC 15 Class B, UL17415A,
CARule 21, HECO Rule 14H

Frecuencia

60/50Hz

Interruptor de desconexion PV — NEC 240.15

Integrado

Potencia AC Continua con Grid /
Generador

15120W 63A L-L (240V)
7560W 63A L-N (120V)

Deteccion de Fallos a Tierra — NEC 690.5

Integrado

Control de Apago Rapido de PV — NEC 690.12

Integrado

Eficiencia CEC

96.5% (Peak 97.5%)

Deteccion de PV Arc Fault — NEC 690.11

Integrado

Cons. de Energia en Reposo (sin Carga)

60W

Proteccion de entrada PV contra rayos

Integrado

Modos de Ventas de Energia

Limitado al Hogar /
Completamente Grid-Tied

Disefio (DC hacia AC)

Sin Transformadaor DC

Tiempo de Respuesta (On/Off-Grid)

ams

Factor de Potencia

+/-0.9-1.0

Proteccidon Contra Polaridad Inversa de PV

Integrado

Disyuntor de Salida AC - 200A

Integrado

Disyuntor/ Desconecto de Bateria - 300A

Integrado

Proteccion Surge

DC Tipo Il / AC Tipo
Il
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Nota de Aplicacion de Valores de Fuerza de Torsion del Sol-Ark 12K
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Reduccion de la Temperatura
DC: 90C-100C Apagado a 100C

AC: 75C-82C Apagado a 82C

254mm (10.00”)

254mm (10.00”)

Disyuntor “Load” 26.5 IN Lbs 3NM
Disyuntor “Grid” 26.5 IN Lbs 3NM
Disyuntor “Gen” 26.5 IN Lbs 3NM

Barras colectoras Neutro / Tierra 26.5 IN Lbs 3 NM
Tornillos de cubierta 26.5 IN Lbs 3NM
Conexiones de la bateria 480 IN Lbs 54 NM

& No utilice destornilladores de impacto para apretar ningin tornillo en el Sol-Ark.
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FS0l-FArk
15.:875mm (5/8in)

Entrada FV (PV): 10AWG
Entrada Grid: 6-4AWG | sensor = =

0 AWG Max  23-813mm (15/16in)

o +——.4/0 AWG
Entrada Gen: 6-4AWG | Limitador Sensor ’ | Max
Pequeio Limitador
Salida Load: 6-4AWG Grande

Todos los sensores: 20-24AWG

100A: 50mA

Entrada de bateria: 2/0-4/0AWG
(3/8" bornes)

A

1 15.875mm (5/8in)

200A: 0.1A

Entrada de paneles FV
0’'-100":12 AWG

I 10mm ¥
— 100’ — 300’: 10 AWG

10 AWG Max

Entrada de bateria de CC

A

J

Todas las entradas de CA /
Salidas / conexiones a neutro P >

0’ —100’: 6 AWG 4/0 AWG Max

100’ —200’: 4 AWG -
\__/

Todas las entradas de sensores st

i
15.875mm (5/8in) 0'—12":2/0 AWG

12’ -20’: 4/0 AWG

100A: 50mA

0’—100": 24 AWG

100’ —400’: 23 AWG CAT 6

Las extensiones para los sensores
limitadores deben ser de par
trenzado (Se recomienda CAT6
blindado)
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Sol-FArk Diagramas de Cableado

Estos diagramas unifilares (Single Line Diagrams SLD) son ejemplos de
casos de uso comunes para los inversores Sol-Ark.

Sol-Ark no proporciona diagramas personalizados; sin embargo, puede
ponerse en contacto con support@sol-ark.com para cualquier
pregunta sobre un SLD existente.

Sol-Ark Diagrama Estandar para Off-Grid (120V/240V)
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Diagrama de Cableado Estandar del Sol-Ark 12K a 120V / 240 V
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Utility Meter

Diagrama de Cableado del Sol-Ark 12K con acoplamiento de CA desde la carga a 120V / 240V
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Diagrama de cableado del Sol-Ark 12K con generador para toda la casa 120V / 240 V
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Diagrama de cableado del Sol-Ark 12K por el lado de la red publica 120V / 240 V
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Nota: Antes de encender las instalaciones del Sistema Paralelo, consulte la nota de la aplicacion del Sistema Paralelo

Diagrama de cableado estandar del Sol-Ark 12K x 2 a 120V / 240V
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Nota: Antes de encender las instalaciones del Sistema Paralelo, consulte la nota de la aplicacion del Sistema Paralelo

Diagrama de cableado estandar del Sol-Ark 12K x 3a 120V / 240V
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Nota: Antes de encender las instalaciones del Sistema Paralelo, consulte la nota de la aplicacion del Sistema Paralelo

Diagrama de cableado estandar del Sol-Ark 12K x 2 a 120V / 208 V
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Nota: Antes de encender las instalaciones del Sistema Paralelo, consulte la nota de la aplicacion del Sistema Paralelo

Diagrama de cableado estandar del Sol-Ark 12K x 3 a 120V / 208 V
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Ol-FArk

N

MENUS PRINCIPALES

@ [Solar Today=53KWH Total=559.8KWH| @ System Setup 1/25/2021 03:05:27 PM Mon.
~ -~
_O_ 55.2V 3ssaw | 3081w | 3zoaw | exw 26W
v A A L1: 263V 126V 122V ow 54.70V Only w/ BMS Lithiurn Mod
v 54A HM:-786W |  15.2A 121v -0.53A
L2: 264V 122V 121V
12.00 -4.60 5.00 -2.40 _ Sol-Ark 5k/8k/1 2k-P
: ’ : : 95a  [HM:1142w ]  14.8A av DC: 55.0C _ - ID: ittt SD
Kw KwW KW KW 0.0Hz - COMM: ###H#
0 8 0 12 0 12 0 12 2484W LD:1205W 1845W ow AC:49.7C - MCU: Ver####
System Alarms 1/25/2021 03:05:27 PM Mon. AT 0.00 A 0.0C 0% 0 Ah
Alarms Code Occurred 00V 00V oA oA 0x00 0x00
F13  Grid_Mode_changed 2021-01-13 11:22 L
o ~chang Only w/ BMS Lithium Mode
F13  Grid_Mode_changed 2021-01-13 11:20 1 000V 000A 00C 00% wov oo ol
2. 000V 000A 00C 00% 0oV Q.0A ojofe
3. 000V 000A 00C 00% 0.ov 0.0A ojofe
4. 000V 000A 00C 00% 0.ov 0.0A ojofe
5. 000V 000A 00C 00% 0.0v 0.0A ojoe
6. 000V 000A 00C 00% ooV 00A ojoj
7. 000V 000A 00C 00% ooV 0.0A ojofe
8 000V 000A 00C 00% 0.ov 0.0A ojoe
9. 000V 000A 00C 00% ooV 0.0A oo
10,000V 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0A ojojo
11. 000V 000A 00C 0.0% 0oV 0.0A D‘D‘D
12. 000V 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0A CI\D\[)
13. 000V 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0A ojojo

BASIC SETUP

Basic Setup Basic Setup Basic Setup
Display Time | Advanced |Factory Reset| Parallel Display Advanced [Factory Reset | Parallel

Display Advanced |Factory Reset | Parallel

ARC parameters
. rrn e Year Month Day @Solari—\rc Fault ON I:‘ Clear Arc_Fault 030000
Brightness 4[7 JBeep K/ Am/Pm 2021 10 ‘ 26 | P
Gen peak-shavin Power
' ' (R Hour Minute Second u 2 g - gg:g:g
Auto Dim |/ 6005 ) TimeSync w03 04 BRE 900058

D Grid peak-shaving  Power - TET
m Auto detect Home Limit Sensors ~ CT ratio 2000

Seasonl Season 2 Season
; Z Seasons o . uo III _

[ CANCEL ] l CANCEL ] [ CK ]

Display Advanced |Factory Reset | Parallel Display

@ Master @ PhaseA
Factory Reset System selfcheck Parallel Mesbusshll oo :
() Slave ) PhaseB
") Phase C
Meter > Grid Meter > Load
Lock out all changes Test Mode Meter Select Meter Select
‘ No Meter | ‘ No Meter |

[ CANCEL ] [ OK l ’ CANCEL ] [ OK
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BATTERY SETUP

Batt Setup

Batt Setup

Max A Discharge | 185A | |NoBattery

Equalization V

Batt | Charge | Discharge | Smart Load Smart Load Batt | Charge

Batt Capacity 200Ah ‘ |Use Batt V Charged FloatV 54.8V
. Shutdown | 46,0V

Max A Charge  100A QIUSE Batt % Charged Absarbtion V. 55.5V

55.5V

Low Batt

Restart

Discharge

E:t;sta nce

Smart Load

25mOhms

Batt Charge

Efficiancy 99.0%

g — 30 Days 0.0 Hours
TEMPCO omv/c/cell | |BMS Lithium Batt [ Jeenchage < criacharge BatEmpyV  |47.0V L
gl Activate Battery Generator Excercise Cycle Day & Time>> Mon 08 00 |20min
{ CANCEL ] [ OK ] Gen Force { CANCEL } { OK ‘ CANCEL } { OK }
Batt Setup
Batt | Charge | Discharge | Smart Load
ﬂ Use gen input as load output J For AC Coupled Input
] On Grid always on High Frz
—‘ Zero Export
Smart Load OFF Batt | 51.0V
S
Smart Load ON Batt ‘ 54.0V ‘ |90% | ‘EDGW |
{ CANCEL ] l OK l
Grid Param . Grid Param
Time of Use Setup

Limiter| Sell Control | Grid Input FreqVolt | PowFac

; Tim ‘PuwerW Batt |Charge‘ Sell
01 :00AM|[ 2000 [[50% | | | |

Limited Power to Home | | O: AM 2000 50%
||

og:00pm|[ 2000 |[50% | | [
(o] [ ol

Grid Param
Sell Control| Grid Input | FreqVolt | PowFac | Relay

Limiter

2 Mon. z Tues. ]Wed‘
Z Fri. Z Sat. Z Sun.
E Seasonl E Season2 Z Season3

E Thur.

Sell Control | Grid Input| FreqVolt | PowFac

\/ General Standard
UL1741 & IEEE1547
UL17415A

Grid Reconnect Time 60s

Power Factor

M GEN connect to Grid Input

Zero Export Power
\/ Batt First Load First

|

CANCEL } [ OK }

Grid Param
Limiter| Sell Control| Grid Input| FreqVolt | PowFac

Grid Param

| |120/208V 3 Phase

CANCEL OK

. Protect Param :‘ L/HVRT 7L/HFRT Q) FW VW
Grid FrequehcyT 50Hz Grid Vol High L j I: J
T 60Hz |HV2:252.0V ‘ |o.1ss ‘ |HF2;52.00H2| |o.w 65 ‘ ‘V1:2|6,0V| ‘Ql: 0.44 | Fstart:60,50Hz Vstart:254.4V ‘
GridType Grid Vol Low |Hv1:231,0v ‘ |wzs ‘ IHFT:SO.SOHZI |2995 ‘ ‘V2;225.6V| ‘02: 0.00 | Fstop:62.00Hz Vstop264.0V ‘
| 220V Single Phase GridHzHigh [65.0Hz | |f|[uw-isasy | [20s || |[trrsmsone | [as0s ] va2saav] 3000 || |[RTsos ||| [RTa0s |
Grid Hz L OH LV2: 147.0V 3 : . V42640V | Q4 0.
\4/1 120/240V Split Phase raTiztow [55.onz | Vo 1050v ‘ | :165 ‘ | LFs7 00 | | o168 ‘ ‘R::f::ml ‘ 1(1 044 | Normal Ramp rate

CANCEL

Soft Start Ramp rate

Enero 19, 2022
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SOI-Ar |< Instalacion Fisica

§SO|'-AFI<

LIMITLEERS POWER

Pantalla tactil LCD F. Tablero de pines del sensor

Boton de encendido G. Puertos de comunicaciones/paralelo

Interruptor de desconexion de CC FV H. Interruptores de CA (Red 63A/Gen 50A/Carga 63A)
Interruptor de bateria de 250A I. Barra de bus de neutro/tierra

Terminales de bateria (+/-) J. Controladores de carga MPPT

A. Subpaneles son recomendados y necesarios si tiene interruptores de Arc-Fault) / ICFT (GFCI)
B. Aseglrese de mantenerse dentro de los limites de amperaje del inversor (por cada inversor):

e On Grid = 63A continua (potencia de paso)
e  Off-Grid = 37.5A continua | 67A pico (10s) | 104A pico (100ms)

C. Verifique cada circuito de carga midiendo el amperaje tipico y maximo con un amperimetro de gancho. Si tiene

interruptores de Falla por Arco (Arc-Fault) / ICFT (GFCI) en su panel principal, le recomendamos que instale un
subpanel para sus cargas de respaldo, no un interruptor de transferencia multicircuito.

Enero 19, 2022 18



A. Instale un disyuntor bipolar de 60 A en el panel principal para la entrada / salida de la red
B. Es buena practica instalar en el extremo opuesto de la barra colectora del interruptor principal (por lo general,

esta es la parte inferior del panel de interruptores.

oo wp

Tomando en cuenta las dimensiones, encuentre una ubicacidon adecuada para el (los) sistema (s).
Clasificacion NEMA 3R oficial para uso en exteriores, puede instalar el sistema al aire libre.

La pantalla LCD debe protegerse de la exposicion excesiva a los rayos UV.

El sistema pesa 78 libras (35 kg). Asegurese de sujetarlo de forma segura a la pared. Es posible que primero

deba colocar una placa de montaje en la pared con 6-8 tornillos en los montantes.
E. Luego, use 2-3 tornillos (apropiados en longitud y tipo para su superficie de montaje) para montar la percha

francesa a la tabla / pared (se recomiendan arandelas).

m

G. Agregue 2 tornillos en los soportes inferiores.

(Sol-Ark debe estar APAGADO)

A. Conecte las baterias al Sol-Ark 12K como se muestra en la Fig. B a continuacién.
Fig. A: Instale las ferritas incluidas en los cables de la bateria. Deslice la ferrita sobre los
cables de modo que ambos cables queden dentro del toroide (Fig. A). \
C. asegurese de que el interruptor para desconectar las baterias esté en la posicion de

apagado mientras las baterias estan conectadas, o se produciran arcos eléctricos.

@

Instalaciones de Multiples Sistemas:

a. Todos los sistemas en paralelo estan conectados al mismo banco de baterias, y cada

Monte el Sol-Ark en la cala instalada, asegurandose de que se asiente correctamente y esté nivelada.

sistema tiene sus propios cables de bateria para conectarse al mismo banco de baterias grande.
b. No utilice bancos de baterias independientes para sistemas en paralelo.

Fig. B

Negativo a
Sol-Ark

Positivo
a Sol-Ark

Nota: las baterias PCC
son apilables

jADVERTENCIA! iNo
apile mds de 2 bancos
de altura!

A

e Sol-Ark 12K es un sistema de 48V. No
conecte el banco de baterias a ningun otro
voltaje nominal.

e Cuando use baterias de 12V no exceda 4
baterias en serie.

e Cuando utilice otras sustancias quimicas
de baterias, manténgase dentro del rango
de voltaje: Min 43V - Max 63V

NO invierta la polaridad
de las baterias.
Se produciran daios!

Enero 19, 2022
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Instalacion de supresores

e Sisu sistema se compro con proteccion contra reldmpagos y pulsos electromagnéticos (Lightning / EMP
Hardening), la gran mayoria de la proteccion estd en Sol-Ark. Sin embargo, también tiene supresores EMP que se
instalan en los cables de alimentacién de los aparatos que estdn conectados al interruptor de transferencia.
Aunque no es critico, se recomienda que se instalen lo mas cerca posible del aparato.

e También tiene supresores EMP que se instalan en ambos cables del panel solar con una brida. Cuanto mas cerca
del panel, mejor. Si nos compré los paneles, ya instalamos una proteccién > 150kV / m dentro de los paneles
solares.

Fi i

Si usa paneles que
no son de Sol-Ark

A. Sol-Ark 12K tiene 2 pares separados de entradas para paneles solar. (Doble MPPT)
B. Max entrada FV: 13kW (+ 5%) / sistema | 6.5kW / MPPT | MAX 500Voc FV | MAX Isc /MPPT 25A (limitado a 20A)
& Nota: Se produciran dafios si PV Voc> 550V

C. Cadenas paralelas por cada MPPT deben tener el mismo voltaje

D. PV1A/ B deben tener el mismo voltaje si se utilizan ambos. Esta bien que cadenas paralelas del mismo MPPT estén
orientados hacia diferentes direcciones.

E. Laconexidn atierra del marco del panel se puede realizar a cualquier puesta a tierra de la casa mediante un cable
12AWG. Los montajes generalmente unen los marcos, por lo que solo se necesita 1 cable polo a tierra.

Nota: Maximo numero de paneles en serie (regla general, siempre verifique que las caracteristicas de la cadena estén
dentro de las especificaciones): 60 Cell: 10 72 Cell: 9 96 Cell: 6

String PV1A

Y-connector Y-connector

String PV2A

-
{ Il ‘
: String PV2B :

PVinput 2
Positive

PV input 2
Negative

Enero 19, 2022 20



Generadores < 10kW (Interruptor GEN) - Ver Diagrama 1
A. SOLO admite generadores de 240V / 208V | disyuntor de 50A
B. Conecte la salida del generador al disyuntor de entrada "GEN" en el drea
de usuario de Sol-Ark 12K
C. Se prefiere un THD inferior al 15%, pero no es necesario

Generadores de reserva > 10kW (disyuntor de red) - Ver

Diagrama 3 (OFF-GRID)

A. Admite generadores de 220V / 240V / 208V | Depende de la seleccion del
"Tipo de red" | Interruptor de 63A

B. Las instalaciones de generadores fuera de la red / para toda la casa en

ATS requieren la seleccién de "GEN conectado a la entrada de la red"
Pantalla de inicio = Icono del Settings - Grid Setup - Sell Control-> GEN
conectado a la entrada de la red

C. Off Grid = desactivar "Grid Sell" | Sélo se necesitan TC (en las lineas del
GEN) si se utiliza el ahorro de picos del GEN (véase mas abajo)

Aumentar la eficiencia de Gen/Sol-Ark
1. Seleccione "Limited to Load" 2. Seleccione "General Standard”
3. Aumente el rango de frecuencia de la red: 55-65H

Prueba Semanal del GEN
Si tu inversor Sol-Ark esta
actualizado con la version de
MCU xx73 o0 mas nueva, va a
notar un ejercicio automatico
del generador cada semana.

Esto ocurrira a las 8:00 AM
(tiempo local) cada lunes.

Este ejercicio toma
aproximadamente 20 minutos,
durante el cual, el generador se
va a iniciar y apagar
automaticamente

Nota: Silared eléctrica esta
disponible, el generador no va
a producir energia durante este
ejercicio.

Modo de ahorro de picos del GEN
A. Evita que el Sol-Ark sobrecargue los generadores pequefios
B. Debe colocar los sensores de TC de forma que midan L1y L2 de la salida
del generador, apuntando las flechas de los TC hacia el generador
C. El Sol-Ark aporta potencia por encima del valor de "Potencia" para evitar
la sobrecarga del generador
D. Este modo ajustard automaticamente el amperaje de carga del
generador para evitar sobrecargas

V o % de arranque del generador
Valor que deben alcanzar las baterias ANTES de arrancar automaticamente un
generador conectado al disyuntor GEN para cargar el banco de baterias.

Sol-Ark NO cargara las baterias de un generador hasta que las baterias alcancen
este valor.

Arranque del generador A
Este es el nUmero de amperios que puede extraer especificamente del generador

Basic Setup

Display | Time | Advanced |FactoryReset| Parallel \

ARC parameters

7] Solar Arc Fault ON 7| Clear Arc_Fault 030000

J Grid peak-shaving ~ Power

]Auto detect Home Limit Sensors  CT ratio 2000

045000
000400
000050
000390
000055
238094

+* Gen peak-shaving

[ CANCEL ] ‘ OK I

Batt Setup
Batt | Charge | Discharge | Smart Load

Startd% | 30% AbsorbtionV | 55.5V
lizationV | 55,5V
30D

ImGen Charge —| Grid Charge 00 HoZ):

I CANCEL } ’ OK l

(sélo el disyuntor GEN) para cargar las baterias. Para asegurarse de no sobrecargar un generador pequeiio, debera
ajustar el valor de carga del GEN. Multiplique el valor por el nimero de Sol-Arks para obtener el valor real de la corriente

en las baterias.

para cargar las baterias al 100%.

Supongamos que la produccién fotovoltaica = OW | TOU deshabilitado | Grid/Gen Charge habilitada:
las baterias se cargaran "a tope" utilizando la red o un generador (si esta disponible) hasta que el
banco de baterias acepte sélo el 5% de su capacidad nominal en amperios. Este valor se correlaciona
con aproximadamente el 90-93% de llenado para la mayoria de las baterias y es la seiial "OFF" por
defecto del generador. Si produce energia fotovoltaica, el sistema utilizara la energia fotovoltaica

Enero 19, 2022
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Sensor Pin Out (Located in Sol-Ark user area)
(1,2) Temperatura de las baterias: el sensor de temperatura
para las baterias no tiene polaridad y es necesario para

corregir el voltaje cuando se utilizan baterias de plomo-acido

&%( @ k @ N @S%%% (+3, -4) CT1 & (+5,-6) CT2: Transformadores de corriente

utilizados para el modo limitado al hogar y reduccién de
picos

N
N
N
N
N

11 12 13 14 15 16
(7,8) Relé de arranque del Gen: arranque de dos cables para
generadores, relé simple abierto o cerrado

(9,10) Relé Gen encendido: No se usa actualmente

(B 11, B 12) Parada de emergencia: Provoque un corto entre
&
6

estos pines para iniciar la parada de emergencia. Esto
%%@% apagara la salida de corriente alterna CA del inversor e
iniciard un apagado rapido de los paneles fotovoltaicos PV
(RSD)

NEGEN
N
N
N
JECEN

(+13, -14) Seial de entrada de 12V opcional para apagado
rapido RSD

(+15, -16) Fuente de alimentacion de 12V para transmisores
RSD: como TIGO y Midnite
Clasificado para un maximo de 1.2W (100mA a 12V)

Sensor de temperatura de la bateria
e Coldquelo entre las baterias con cinta adhesiva (Ver Fig. C).
e No tiene polaridad y realiza ajustes de carga de voltaje y calculos de capacidad.
Nota: Las baterias de litio NO requieren un sensor de temperatura.

Sensores del limitador (sensores CT)
e Instale los sensores en los cables de servicio eléctrico de entrada en L1y L2 (consulte la seccidn de diagramas)
o Elmodo limitado a casa (contador cero) y los modos de ahorro de picos requieren sensores CT
e larelacidn por defecto del devanado del TC es de 2000:1; sin embargo, esta relacién es programable
e Para asegurarse de que los sensores encajan, compruebe el tamafio del cable antes de realizar el pedido

Sefial de arranque GEN (dos hilos)

e Lasefial proviene de un relé normalmente abierto que se cierra cuando activa el arranque del generador

CANbus y RS485
e Para conectar las baterias al Sol-Ark 12K a través de RJ45, es necesario empalmar el extremo que se conecta al
Sol-Ark 12K

e Utilice los dos conductores centrales
e RS485 es SunSpec borrador 4 (no funcionara con el borrador 3)

Antena Wi-Fi (Dongle)

La monitorizacién remota y las actualizaciones de software requieren una conexion a Internet a través del dongle
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Senal de parada de emergencia y senal de apagado rapido del PV
Los pines 11y 12 utilizan un interruptor normalmente abierto y con enclavamiento para conectar los dos pines de
parada de emergencia que cortan la alimentacion del RSD cuando se activa, deteniendo asi la salida de CA del inversor.

Los pines 15y 16 proporcionan la sefial de 12V / 100mA que se pierde cuando el S-A se apaga usando el boton frontal.

‘ T j"_ Parallel MODBus

QT@ I

L)

H =i
Parall - T
- - - : Battery |
5 3 D @ o CANBus
| @

olololo

mb

i

MC4 Connectors: TIGOTS4-F

Never Disconnect under load

|

i

PV Input

Transmitter
Output Coil

Pin11 .Pin 12| Pin 16

Normally Open

Pin 15

Transmitter

Rapid Shut Down
Located Near
Grid Meter

Apagado rapido: TIGO TS4-A-O | TIGO TS4-A-F | TIGO TS4-O | TIGO TS4-0-DUO | APsmart RSD S-PLC / RSD-D

Interruptores de Desconexion / Transferencia: Interruptor de transferencia sin fusibles de 200A modelo #
TC10324R (GE) | Interruptor de transferencia con fusibles de 200A modelo #DG224NRK (Eaton)

Fusibles PV: portafusibles en linea PV MC4 de 15A (ZOOKOTO o DPJ)

SISTEMAS EN PARALELO: La parada de emergencia debe conectarse al maestro con la direccion 01 e iniciara la parada

de emergencia para todos los sistemas en paralelo desde el Unico botdn

Tigo Optimizer TX)

e La fuente de alimentacién de 12 V integrada en el drea de usuario del Sol-Ark (pines 15y
16) tiene una potencia nominal de 100 mA (1,2 W)

e El transmisor cabe dentro del drea de usuario del Sol-Ark 12K pero puede causar
interferencias (a veces es necesario colocarlo fuera del area de usuario)

e Los optimizadores TIGO son compatibles con el Sol-Ark 12K (no utilice la fuente de
alimentacién de 12V integrada en el area de usuario del Sol-Ark para alimentar el transmisor

Enero 19, 2022
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Compruebe el voltaje en cada entrada FV
A. No debe ser superior a 500Voc corregidos por la
temperatura
B. NO conecte PV+ ni PV-a GND

C. Verifique la polaridad (la polaridad invertida muestra 0V)

Compruebe la tension de entrada a la red
A. Mida L1 a neutro y L2 a neutro. Aseglrese de que
haya 120Vac
B. Medir L1y L2Asegurar 240Vac
C. Compruebe que el neutro y la tierra tengan ~0Vac
D. Verifique que el voltaje de L1 en la entrada/salida de
CA sea OVac con la conexién principal de L1 en el panel
Lo mismo para L2

Compruebe el voltaje de la bateria
A. Encienda el interruptor de la bateria (si utiliza una
bateria de litio)
B. Encienda la desconexidn de la bateria incorporada en
el area del usuario
C. Elvoltaje debe ser de 45Vdc-60Vdc

Proporcione energia al Sol-Ark
A. Encienda el disyuntor de red y el disyuntor de carga
B. Ponga el interruptor de desconexidn fotovoltaica en
la posicién "ON".
C. Pulse el boton ON/OFF de la parte frontal y la luz azul
deberia encenderse

Indicadores LED
DC

A. Verde = Los paneles solares DC estan produciendo
B. Apagado = Los paneles solares no estan
produciendo

AC
A. Verde = La red (o el generador o la CA acoplada)
esta conectada
B. Apagado = la red no estd conectada

Normal
A. Verde = El Sol-Ark 12K funciona correctamente
B. Apagado = El Sol-Ark 12K no funciona
correctamente

Alarma

A. Rojo = Alarma, compruebe el menu de alarmas
B. Apagado = No hay alarmas

Enero 19, 2022

Prender sistema con una fuente de poder:
1) FV(PV) 2) Grid 3) ON/OFF Bateria

Secuencia de Ciclo de Poder
1. Encienda la desconexion de la bateria
incorporada

2. Asegurese de que el Sol-Ark 12K esta
correctamente conectado a las baterias, paneles,
red, etc. (consulte el diagrama de cableado del
sistema).

3. Encendir los interruptores de la red.

4. Pulse el botdn de encendido situado en la
parte delantera de la unidad.

5. Asegurese de que las entradas del panel solar
no estan conectadas a tierra, luego encienda el
interruptor de desconexién de CC.

6. Encendir los interruptores de carga.

7. Invierta los pasos para apagar

(5]

Esc “I_} Enter
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L SOlArk

Configuracion de la Monitorizacion Remota
Dongle de Ethernet

A. Abra la caja del dongle y pase el cable ethernet por el agujero y conéctelo al puerto RJ45

B. Vuelva a montar la carcasa del dongle y conecte el dongle al Sol-Ark y fijelo con los tornillos
Si todo va bien, verd luces rojas y verdes fijas

C. Registre el dongle a través de la aplicacion o de www.mysol-ark.com

Wi-Fi (a través del celular o computadora)
A. Conecte el dongle Wi-Fi a Sol-Ark

B. Busque con su aparato una red “EAP” con los ultimos 5 # seriales del dongle
C. Contrasefia: 12345678
D. Siga las instrucciones de las proximas paginas

Puede acceder PowerView con una computadora con el siguiente enlace:
A http://www.mysol-ark.com

Descarga el PV Pro App

iPhone: (Will only show up as PV Pro)
https://apps.apple.com/Ik/app/powe
rview-pro/id1247121391 details?id=com.elinter.app.powervie
w&hl=en_US&gl=US

Android
https://play.google.com/store/apps/

Atencion Instaladores

Si tiene la intencién de afiadir una instalacidn a su cuenta de instalador para supervisar varias
instalaciones, primero debe crear la planta bajo la cuenta del cliente.

Una vez creada, el cliente puede compartir la planta, con permisos de Administrador, con el
instalador a través de la app ("..." junto a Mis Plantas) o de la pagina web (pulse el "..." junto al
nombre de la planta en Power View).
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https://apps.apple.com/lk/app/powerview-pro/id1247121391
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.elinter.app.powerview&hl=en_US&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.elinter.app.powerview&hl=en_US&gl=US

Crear una Cuenta e Iniciar

Languages < Sign Up Languages

PouwerView

PowerView

E-Mail Phone Number

Account login Account login

A 4

Click [CONFIRM], you agree and are willing to
comply {Terms of Service}

Sign Up Forgot Password Sign Up Forgot Password

After filling the form
click “Create Account”

Anadir una Planta

- , < Create Plant
@ Create Plant Scan el COdIgO QR
b ° SN E#ftH#H
0 0 0 0
Online Warning Fault Total Key SR
Create time = Efficiency | Plant Information
Plant Name» > TEST
Plant photos
Installed Capacity* 10 kiwp
Operating Datex 2021-03-25
Installer Sol-Ark
Address* 5833 Curtis Rd Parker ©
Time zone* {UTC-06:00)Centre, Time (US & Cana..
Plant Typex Energy Sthrage (DC coupling)
o {h | Income information
Plants Equipment Event Me Manual input
Currency+ $

Asegurese de elegir un nombre de
planta unico. (Es decir, "Apellido,
cuatro # de direccién")

En Plant Type, Elije Energy
Storage (DC coupling).
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Conectar el Sistema al Internet

Done

Seleccione Done
si usa 10.10.10.1
para conectar

. * Network coverage
Congratulations, Created successfully
Please make sure that the installation location of the
collector is within the signal coverage of the router
you need to connect to, and place your mobile phone

— close to the collector. The router only supports 2.4G
DISTRIBUTION NETWORK <= Wi-Fi networks

© You can click the confirm button in the
upper right corner to complete the creation
or to configure the network for the collector

Seleccione la red de Leery

distribucion para emparejar confirmar las

el dongle con el WIFI condiciones
eck the abo

= 3
Connection
—]

Si los servicios de
localizacién no
estan activados, se
solicitara

Allow PowerView to access this device's
location?

Una vez que vea esta pantalla, ‘ Choose arouter

Vaya a Ia ConﬂguraC'én WI_FI Please select the router to be connected to the
, gateway and enter the password

de su APARATO y conéctese a

la red Wi-Fi que comienza P> O son

con:

EAP-H###H#

Connect the device

Configuring, please wait...

Contrasefa: "12345678" I

Vuelve a la aplicacién una vez
conectado

La aplicacidon bufera
durante unos segundos

Seleccione la red Wi-Fi local que
proporcionara la conexion a
Internet al sistema

NO seleccione la red Wi-Fi del
dongle

Recibira una confirmaciéon
una vez establecida la
conexion

Las luces tardan unos 60 segundos en encenderse después
de la configuracion

00-0020-Ms$33

§
| 8
:

LED rojo: Conectado al Sol-Ark y con energia
LED verde: Conectado a Internet y al servidor

LED verde parpadeante: Conectado al router pero
no al servidor (normalmente un problema de VPN o de
firewall)

Success

A

[ Done

Enero 19, 2022

27




Empezar A Supervisar Los Datos

Create time =
TEST

S 00

0.0

Overview

Power(W)

Efficiency

0%

0.0

Capacity(kWh)

0.0 0.0 0.0
E-Today E-Month E-Year

Seleccione su planta

| Power Flow

verview Equipment

0.0

Even

Esta
pantalla es
la vista en
tiempo real

E-Total

ow

Alarmas

Natnc orafiradnc

Si esta instalando sistemas en
paralelo, NO cree una planta
para cada inversor.

Cree una planta para la unidad
Maestra y luego utilice la
versién de navegador del

PowerView (mysol-ark.com).

Haga clicen "..." para la planta
del MASTER y pulse "Add
Gateway" y luego ponga el
S/N y la Clave del dongle del
SLAVE.

Informacién y programacion

del sistema

enga en cuenta que este método sdlo logra la conectividad a Internet, para el registro y la gestidn de la cuenta,

por favor, utilice la aplicaciony / o WWW., mVSO|'a rk. com

Conectarse a la red del Dongle
A. Settings - Wi-Fi - Select the Network with EAP- ##### (Los Ultimos 5 digitos de su nimero de SN)

Wi-Fi Direct

EAP-70162

SolArk

TP-LINK_735E

DIRECT-1d-HP M477 LaserJ..

DIRECT-76-HP M477 LaserJ..

EAP-40006

Wi-Fi Stick
P/N: EESW-D200-00

S/N: E470 1197 0046
EY: QRGQ QQSR VXLR UQMD

Contrasena: 12345678

estar conectado al dongle.

*Aviso: El dongle Wi-Fi no tiene Internet; para este proceso es necesario

Enero 19, 2022
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Abre el Portal de Web con CUALQUIER Navegador Web
A. Abre Google o Safari = barra:

10.10.10.1

O ® 10.10.101

Cloud Information

Device Information

B. Desplace hacia "Wi-Fi Connection" Connection  Connect Fail :
Status: Serial Number: E47011970018
C. Presiona "Scan" para buscar las redes RegisterKey:  WSMQCERXVXLRYHHS
Iocales Eirhwarslibarade Hardware AEW2-0001-02
Version:

h i
EhocenfileyNo fle chosen Software 4710119826R

Seleccione la Red del Hogar |1

uDgrade
A. Encuentra la red del hogar
e ——————— | T

B. Escribe la contrasefia del Wi-Fi Wian Connection WiR ] ‘
Connection Connect Fail
C. NO SELECCIONE LA RED DEL DONGLE WEFTSSID:. il test Status:
. Connection Connect Fail
D. Seleccione "Connect" status: | ———— |
_ Using the following static IP address Firmware Upgrade
Wilan Connection WiFi v Address: 0.0.0.0 = =
0ose File No file chosen
Wi-Fi SSID: wifi_test Netmask: T
Connection Connect Fail = I
Status: Gateway. Upgrade
Using the following static IP address ooee
Address PP —
Nt iasic vooo Wilan Connection (Wi ]
Chengdu E-Linter Information Technology Co.. Ltd. All Right Rese. veu Wi-Fi SSID: wifi test
Gateway. 2000
Connection Connect Fail
TP-LINK_735E =
EAP-70162 =
EAP-40006 = *AViSO
EAP-40004 =
L = | La conexién del dongle a través de la direccion IP sélo conecta el dongle a
DIRECT-1d-HP M477 LaserJet =
CablewiFi = | Internet
SpectrumWiFi Plus =
EAP-70070 = | *DEBES CREAR UNA CUENTA A TRAVES DE LA APLICACION POWER VIEW*
FreeMotion-2G =

Guarde Su Informacion

I

Cloud Information

Connedtion] ‘connecital Las luces tardan unos 60 segundos en
Status: ,

encenderse después de la
configuracion

rmware Upgrade

Choose Flle No file chosen

1

LED rojo: Conectado al Sol-Ark y con

Wilan Connection
.
Wi-Fi SSID: wifi_test energia
Connection Connect Fail
Status:

LED verde: Conectado a Internet y al

Using the following static IP address

Address: 0.0.0.0 SerVidOf
Netmask: 0.0.0.0
catenay LED verde parpadeante: Conectado

0.0.0.0

al router pero no al servidor (normalmente
un problema de VPN o de firewall)

Chengdu E-Linter Information Technology Co,, Ltd, Al ,
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SolArk

Brightness
—»| Beep
Auto Dim

MenUs Del Sol-Ark

AM/PM Day

— | Time Sync  Hour
Year Minute
Month Second

'I[?ilr?]%Iay Solar Arc Fault ON
Gen Peak Shaving
Advanced ——— | Grid Peak Shaving
Auto Detect Home Limit Sensors
nggl)llgl Reset Clear Arc Fault

v

Factory Reset
Lockout All Changes

—>

System Self check

Test Mode

Parallel

Master / Slave
> Modbus SN

Phase A/B/C

Batt Capacity Use Batt V Charged
> Max A Charge Use Batt % Charged

Max A Discharge No Battery

TEMPCO BMS Lithium Batt

Activate Battery

Basic Setup :
Start VvV Absorption V

Battery Setup
Grid Setting

Batt

Start %
Gen/Grid Charge A
Float Vv

Equalization V
Equalization Days
Equalization Duration

System Alarms

Charge Shutdown V /%
Dlscharge——|_> Low Batt V / %

Smart Load Restart V / %
Batt Resistance

Batt Empty V

Use Gen Input as Smart Load
> Use Gen Input for AC Coupling
Smart Load On & Off V / %
Smart Load PV Watts

Grid Sell

> Limited Power to Home
Limited Power to Load
Time of Use

Power Factor
Gen Connect to Grid Input
Zero-Export Power Buffer

General Standard
Ul1742 & IEE1547
UL1741SA

Grid Reconnect Time

Limiter
Sell Control

»| Grid inpUt_ Grid Frequency
FreqVolt I—» Grid Type
POWFaC Protect parameters

L/HVRT
L/HFRT

Q(V)
FW

VW
Normal Ramp Rate
Soft Start Ramp Rate

L—» Alarm Codes
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Presione por 3s para forzar la carga inteligente

Vista grafica (Ke lared

/

Configuraciones

Solar Today=53KWH Total=559.8KWH @ /
~ I~ _
Vista grafica FV (PV) 55.2V _ Vista Detallada de
7 ~ - Voltaje
®

Produccion de
fa sol
energia sofar 12.00 -4.60 5.00 2.40
1’)

0

Energia de lared Venta (negatlvo) Consumo de energia

/ Compra (positivo)

Carga de energia de la bateria
(negativo) / descarga (positivo)

las cargas
Vista Detallada de Voltaje
e Fila superior = Potencia total para la columna
e Fila central = voltaje de linea 1/PV1, amperios y vatios 3882W -3081W 3702w 621W -26W
(nota: el voltaje de PV no debe exceder 500) 60.0Hz 60.0Hz 122v
e Filainferior = Voltaje de linea 2/PV2, amperios y vatios L1:263V 126V 122V ow 54.70V
(nota: el voltaje de PV no debe exceder 500) 5.4A HM:-786W | 15.24a 121V -0.53A
e latemperatura de la bateria mostrara -20° C si el sensor de 1398W |LD-1876W | 1857W 640W 25.0C
temperatura no esta conectado. L2: 264V 122V 121V _
e Batt SOC% = % de carga de las baterias
L. 9.5A HM:1142W 14.8A 4V DC: 55.0C
e DC Temp =Temperatura de los electrénicos de conversién a 0.0Hz
CC (DC) 2484W LD:1205W 1845W ow AC:49.7C

o FV(PV) - Bateria
o CA(AC) > Bateria
AC Temp = Temperatura de los electrénicos de conversién a CA
o Bateria > CA (AC)
o FV(PV)> CA(AC)
Columna “Grid”
o Sivende a la red, vatios bajo “Grid” = negativo
o Sicompra desde la red, vatios bajo “Grid” = positivo
o Nota: Si estos valores se invierten, es posible que los

Nota: Los valores de vatios de red invertidos
pueden indicar que los sensores de corriente
estan mal instalados (polaridad invertida)

sensores de corriente se hayan instalado incorrectamente (polaridad inversa).
o HM = Energia detectada por los sensores de corriente externos en toda lacasa L1y L2
o LD = Energia detectada usando sensores internos en el disyuntor de entrada / salida de la red (Grid) de CA
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Vista grafica FV (PV)

A. Muestra la produccion de energia FV (PV) sobre el tiempo
B. Use los botones arriba / abajo para navegar entre los dias
C. Vista de mes, vista de afio y vista total

Vista grafica de lared

A. Muestra la energia extraida y vendida a la red a través del tiempo

B. Barras sobre la linea indican energia comprada desde la red

C. Barras debajo de la linea indican energia vendida de vuelta a la red

D. Esta vista puede ser Util para determinar cuando se usa la mayor cantidad

de energia en el hogar y para programar tiempo de uso.

Menu de configuracion del sistema (System Setup)
A. |D = # serial de la pantalla LCD pero nosotros usamos el del WIFI

B. COMM = version de software de la pantalla LCD

C. MCU = versidén de software del inversor

Pestaina “Display” (Pantalla)
A. Ajuste de brillo
B. Atenuacién automatica (debe estar habilitada para que la pantalla LCD
esté cubierta por la garantia)

Pestafia “Time" (Tiempo)
o Establezca la fecha y hora del sistema

“Alarms & Safety” (Alarmas y Seguridad)

La falla por arco detecta si hay una mala conexidén en los cables fotovoltaicos

Grid Peak Shaving

Establezca el umbral en el que Sol-Ark comenzara a aportar energia para
mantener la energia extraida de la red por debajo del umbral.

Gen Peak Shaving

System Grid Power:

50K~ 10-2018
100%

86%
33% '

0% 0000000000000 R008
-33%
-66%

-100%

CANCEL Day Month Year Total

1/25/2021 03:05:27 PM Mon.

System Setup

Sol-Ark 8k/12k-P

- 1D: #wduE - SD
- COMM: ##f

- MCU: Ver##is

Display | Time | Advanced |Factory Reset| Parallel

Brightness |7 Beep

Auto Dim |/ 6005

’ CANCEL l ’ OK I

Display Time | Advanced |Factory Reset| Parallel

ARC parameters
—| Solar Arc Fault ON —| Clear Arc_Fault 030000
045000
_I Gen peak-shaving ~ Power 33323
000390
000055

v~ Grid peak-shaving  Power m 238094

J Auto detect Home Limit Sensors ~ CT ratio 2000

[ CANCEL ] OK l

Establezca el umbral en el que Sol-Ark contribuird al generador para evitar que cargas grandes sobrecarguen el

generador.

Pestana “Parallel” Usando Varios Sistemas
A. Seleccione modo paralelo cuando utilice varios sistemas
B. Establezca el estado maestro / esclavo de cada sistema
i.  Solo se puede configurar un sistema como "Maestro"
C. Establezca la direccién para MOBDUS de cada sistema

D. Cuando utilice varios sistemas en modo 120/208 V, seleccione de qué fase

es responsable cada sistema (A, B, C)

e Muestra todas las alarmas del sistema

Enero 19, 2022

Basic Setup
Display Time | Advanced |Factory Reset| Parallel
@ Master @ Phase A
J Parallel Modbus SN | 00
O Slave ) Phase B
() PhaseC
—| Meter > Grid _‘ Meter > Load
Meter Select Meter Select
No Meter No Meter
I CANCEL l I OK ]
System Alarms 1/25/2021 03:05:27 PM Mon.
Alarms Code Occurred

F13  Grid_Mode_changed
F13  Grid_Mode_changed

2021-01-1311:22
2021-01-1311:20
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Batt | Charge | Discharge | SmartLoad |Wind Turbine

Pestaia Batt (Bateria)

] ] . . Batt Capacity 200Ah Use Batt V Charged
Batt Capacity: ingrese el tamafio del banco de baterias ¥ 2

. Use Batt % Charged
conectado al sistema Max A Charge | 100A | | arge
Max A ch defina | q las b Max A Discharge | 185A ,_NO Battery
ax A charge: defina la tasa de carga maxima para las baterias o
TEMPCO omv/C/Cell| | BMSLithium Batt |00

(esto también establece PV - Tasa de carga de la bateria)
u Activate Battery

Se sugiere 20% -30% de la capacidad de la bateria para plomo acido
CANCEL ‘ [ oK ]

Max A discharge: establezca la descarga maxima para el banco
de baterias (en el modo fuera de la red, el banco de baterias descargara el 120% de este valor durante 10 segundos
antes de que el inversor se apague para evitar dafios en la bateria)

TEMPCO: coeficiente de temperatura utilizado junto con el sensor de temperatura de la bateria para ajustar los
voltajes dptimos para las baterias de plomo-acido

Use Batt V charged: muestra la carga de la bateria en términos de voltaje

Use Batt % charged: el voltaje de la bateria puede ser engafioso para determinar el % de carga. Por lo tanto,
usamos algoritmos que miden la energia de entrada y salida para medir un valor real de % cargado. También compensa
el envejecimiento de la bateria

Carga (Pestaiia Charge)

Float V (Voltaje de flotacion): ajuste el valor adecuado para las baterias conectadas al sistema

Absorption (Absorcion): ajuste el valor adecuado para las baterias conectadas al sistema
e Laabsorcion se detendrd al 2% de la capacidad del Batt Setup
banco de baterias y caerd a flotacion Batt | Charge | Discharge | Smart Load

e Ejemplo: una bateria de 400 Ah seria de 8 A
Equalization (ecualizacion): ajuste el valor adecuado para StartV |49.0

H49'0V ‘ Float V 54.8V

las baterias conectadas al sistema Start%(30%  |[30% | L= 555V

EqualizationV | 55.5V
Dias: periodo entre ciclos de ecualizacién A |4OA H 100A |

30 Days 0.0 Hours

, . . , Gen Charge Grid Charge
Horas: periodo necesario para igualar las baterias [ Q
Generator Excercise Cycle Day & Time>> Mon 08 :00 20min
Tenga en cuenta que si Hours = 0 el sistema no igualara las baterias
Gen Force CANCEL l [ OK

Gen Charge: usa la entrada “Gen” del sistema para cargar el

banco de baterias desde un generador conectado.

Start V: voltaje al que el sistema iniciard automaticamente un generador conectado para cargar el banco de baterias
Start %: porcentaje de S.0.C (estado de carga) en el que el sistema iniciard automaticamente un generador conectado
para cargar el banco de baterias

A: tasa de carga del generador conectado al sistema en amperios

Nota: dimensione este valor apropiadamente para el tamafio especifico de su generador

Grid Charge: usa la entrada “Grid” del sistema para cargar el banco de baterias desde un generador o grid.

Gen Execercise Cycle Day & Time: Establezca un programa semanal de ejercicios Gen. (Dia de la
semana/hora/duracion)

El generador debe tener un arranque a dos hilos conectado al Sol-Ark. Para desactivar el ejercicio, ajuste la duracion a 0
minutos.
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Descarga (Pestana Discharge) Batt Setup
. i , Batt Discharge | Smart Load
Shutdown V: voltaje de la bateria al que se apagara el
inversor (el simbolo de bateria en la pantalla de inicio se volvera Shutdown ‘46.0\/ Hzo% ‘ ﬁzfmance 25mOhms
rojo) lowbatt [47.5V |[30% | BattCharge
Low Batt: voltaje de bateria bajo (el simbolo de bateria en la Effciancy | 9%.0%
: o J ) J Restart ‘52.0V H40% ‘

pantalla de inicio se volvera amarillo)

. , , . Batt EmptyV 47.0V BMS_Err_Stop
Restart: voltaje de bateria al que se reanudara flujo de CA e |7
Batt Resistance: Resistencia de las baterias que se usa para
calcular % SOC (estado de carga) ‘ CANCEL I [ oK ]
Batt Charge Efficiency: Eficiencia de carga que se usa para

calcular % SOC (estado de carga)
Batt Empty V: ajusta capacidad de reserva y mejora calculos de% SOC. No esta ajustado a Batt_|
(Recomendaciones: 45 V para AGM, 48 V para fosfato de hierro y litio)

Pestana Smart Load (Gen Breaker) Batt Setup

A. Este modo utiliza la conexién de entrada “Gen” como Batt | Charge | Discharge | SmartLoad |WindTurbine
una salida que solo recibe energia cuando la bateria esta \_ Use gen input as load output \_ For AC Coupled Input
por encima de un umbral programable por el usuario. | onGrd atways on High Frz

B. Eldisyuntor de entrada “Gen” en el area de usuario del
sistema se convierte en una salida para cargas de alta |_Ze'° Export
potencia como un calentador de agua, bomba de riego, Smart Load OFF Batt | 51.0V ED | e
unidad de aire acondicionado, bomba de piscina, etc.

Smart Load ON Batt ‘54.0V | l90% | 00w

Smart Load OFF Batt: Voltaje de bateria en el que las
cargas en entrada “Gen” dejaran de alimentarse

o
=

[ CANCEL ’ [ OK

Smart Load ON Batt: Voltaje de bateria al que comenzarén a alimentarse las cargas en la entrada “Gen”

Nota: Si utiliza la entrada “Gen” para un calentador de agua, se recomienda que solo una pata (120 V) esté conectada al
elemento inferior. Esto reduce significativamente el consumo de energia del calentador de agua conservando su
funcionalidad principal al mismo tiempo (calentara el agua, solo que mas lento).

Nota: La entrada “Gen” estd limitada a 50A a 240V (iNo exceda este limite!)

Solar Power(W) es solo para cuando esta conectado a la red.
A. Elsistema espera para encender la carga inteligente hasta que se produce el valor de energia fotovoltaica
establecido en la casilla (cuando esta en la red).
Configuracion de acoplamiento de CA (For Micro Inverter Input)
A. Para usar el disyuntor “Gen” como entrada acoplada de CA de micro inversor, marque la casilla “For Micro
inverter Input” (esta caracteristica también funciona con inversores “conectados a la red”)
B. Elsignificado de Smart Load OFF Batt y Smart Load ON Batt cambia en este modo

Smart Load OFF Batt: es el % SOC en el que los inversores

acoplados de CA se apagan cuando estan en modo fuera de la red
Se recomienda 90% e Mejor: 3kWAC + 11kWDC (9KW de venta)

e Bueno: 2kWAC + 12kWDC (9KW de venta)

e OK: 4kWAC + 7kWDC

e Deficiente: 5SkWAC + 6kWDC

Se recomienda 60%-80% e Deficiente: 6kWAC + 5kWDC

Entrada max combinada a Sol-Ark (AC+DC)

Smart Load ON Batt: es el % SOC en el que se encienden los
inversores acoplados de CA cuando se encuentra en modo fuera de
lared
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Cuando estd en red, el inversor acoplado a CA siempre estara encendido y vendera la energia extra a la red.
El modo Limited To Home no funcionara con los paneles fotovoltaicos acoplados a la CA.

C. Para utilizar el disyuntor de CARGA para los inversores acoplados a la red de CA
i Debe seleccionar "Para entrada de microinversores".

ii. No se utiliza el interruptor GEN (aunque el interruptor GEN no se utilice fisicamente para este modo, el
acoplamiento de CA en el interruptor LOAD impide el uso del interruptor GEN)
iii. Realice el cableado como se muestra en el diagrama de ejemplo anterior, titulado "Ejemplo de

acoplamiento de CA del lado de la carga".

Algunas instalaciones de acoplamiento de CA del lado de la carga requeriran una toma del lado de la linea en

lugar del disyuntor de 50 A que se muestra en el diagrama de ejemplo

Pestafia “Limiter” (Limitador) Grid Param
Grid Sell: maxima cantidad de vatios vendidos a la red Limiter| Sell Control| Grid Input | FreqVolt | PowFac |Relay

Limited To Home: limita energia producida por el sistema Grid Sell 08000

para satisfacer la demanda del hogar. :
‘ ‘ Limited Power to Home

Limited to Load: limita energia producida por el sistema

Time IPower(W)l Batt IChargel Sell
01 :OOAM‘ ] 2000 \ | 50%

[ ]

[05:00aMm] [ 2000 || 50%

000

|09:00AM|[ 2000 || 100%

para satisfacer la demanda de las cargas conectadas Lirited Powerita Load
Time Of Use: Time of Use | Setup

Time: es cuando el sistema distribuira energia de
bateria/fotovoltaica a la red o al hogar

[CANCEL] [ OK ]

|05:00PM|| 2000 || 50%
|0g:00Pm|| 2000 || 50%

|
|
|
[01:00PM [ 2000 || 100%
|
|

[
LI

Power(W): maximos vatios que se distribuirdn desde la bateria solo en cada tiempo

Batt: voltaje o % de la bateria al que el sistema limitarad suministro a la red o al hogar desde la bateria. El sistema

agotara la bateria hasta alcanzar ese porcentaje/voltaje.

Charge: permite cargar desde la red durante el periodo seleccionado hasta el voltaje o porcentaje especificado en la

linea. FV (PV) siempre se cargard hasta 100%.

Sell: La casilla de venta permite descargar la bateria para venderla a la red en esa franja horaria

Nota: Este modo requiere que se habilite “Grid sell / Limited to Home”

bajo la pestafia “Charge” del menu “Battery Setup”

Nota: Si necesita que las baterias nunca se carguen desde la red, desmarque la casilla " Grid Charge"

Control de distribucién (Pestafna Sell Control)
Limiter| Sell Control| Grid Input | FreqVolt | PowFac |Relay

General Standard: utiliza los pardmetros de proteccién — o ]
il econnect lime 300s
UL 1741 & IEEE1547: permite la funcionalidad que cumple con | Generalstandard oo
estandares de venta a la red [ e " i
UL17441SA: permite un mayor rango de frecuencia, voltaje y factor de
potencia Ii UL1741SA Zero ExportPower
Gen Connect to Grid Input: si conecta un generador al disyuntor e W
Grid [ CANCEL J [ ok }

Zero Export Power: Potencia alimentando cargas desde el disyuntor
“grid” todo el tiempo mientras conectado a la red.
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Pestana Grid Input Grid Param ‘
Limiter| Sell Control| Grid Input | FreqVolt | PowFac | Relay

Grid Frequency: frecuencia de la red conectada al sistema

Grid Frequency|  50Hz e

Grid Type: \_ et Grid Vol High |228Y
220 V monofasico (llamenos antes de usar) ridType Grid Vol Low
Fase dividida 120/240 (América del Norte) | 220vsingle Phase Grid HzHigh [62.0Hz
120/208 V Trifasico Grid HzLow  |57.0Hz

. . 1201240V Split Phase
Parametros de proteccion (Protect Param)
Configuracién para cuando el sistema se conecta / desconecta ~ [120/208V 3 Phase [ CANCEL ] [ oK ]

de la red. No se usan cuando “UL 1741 & IEEE1547” estd habilitado
Posiblemente deba ampliar el rango de frecuencia cuando use un generador (55-65 Hz)

: e Siesde 120/208 V, L1y L2 son fases especificas, y es posible que deba intercambiar Grid L1 y L2 para
= aplicaciones de 208V
¢ Se requiere un ciclo de energia del inversor cada vez que se cambia el voltaje de entrada/salida

Seleccion de su Modo de Energia:
Sol-Ark 12K utilizara simultdneamente varias fuentes de energia disponibles para satisfacer la demanda de las cargas.
Los siguientes modos de energia permiten al usuario determinar las fuentes de energia disponibles para Sol-Ark 12K.

rid Param
(11 H H ”
Limited Power to Load” (Autoconsumo) Limiter | Sell Control Gridlnput|FrquoIt PowFac |Relay

A. Sol-Ark solo alimentara las cargas conectadas. Time |PoweriW)| Batt [Charge| Sel
B. No producird mas energia de la que requieren las cargas /| Gridsell | 08000 01:00AM| | 2000 |[49.0V HBE
conectadas. |Lim'lted Power to Home |05:00AM|| 2000 H49.0V‘ u _‘
C. Este modo no distribuira energia a la casa ni de vueltaala |09A00AMH 5000 H49 0V| u ﬂ
red. Limited Power to Load - -
= [o1:00pm|[ 2000 400v| | | /]
“Limited To Home" (Metro-Cero) JTmeotUse e | [05:00pM]| 2000 |[49.0V] 0./
Main Menu - System Settings = Grid Setup = Limiter 2> ‘OQ'OOPMH 5000 H49 ov] R |
Limited to Home [ CANCEL ] [ oK ]
A. Impulsa energia a-toda su casa sin vender.n.ill'lgun exceso a “Grid Sell” y “Limited to Home” se
la red (no se req.were un acuerdo de me.dlqon neta) pueden seleccionar simultaneamente
B. Este Tno.do requiere el uso de sens,ores I|m|t‘adores ‘ El icono de la carga (bombilla) en la
C. Llaprioridad de la fuente de energia es la misma que Grid Sell pantalla de inicio incluye ahora tanto la
“Grid Sell” (Venta de Energia Hacia la Red Eléctrica) potencia del disyuntor como el consumo
Main Menu > System Settings = Grid Setup = Limiter = Grid Sell del hogar.

A. Permite que Sol-Ark 12K venda a la red cualquier exceso de energia producida por los paneles solares.

Prioridad de la Fuente de Energia:
1. Paneles Solares | 2.Red eléctrica | 3. Generador | 4. Baterias (hasta el % de descarga programable)

Tiempo de Uso TOU (Usando Baterias Durante las Horas Pico)
Main Menu - System Settings = Grid Setup = Limiter = Time of Use

A. Utilice sus baterias para reducir el consumo de energia desde la red durante un periodo de tiempo pico
programable por el usuario.

Prioridad de la Fuente de Energia:
1. Paneles Solares | 2. Baterias (hasta el % de descarga programado) | 3. Red eléctrica | 4. Generador
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FreqVolt (UL 1741SA Debe Estar Habilitado en la Pestafia “Sell Control”)
Configuraciéon que cumple con la red eléctrica en Puerto Rico:

Grid Param

Limiter| Sell Control | Grid Input| FreqVolt -
< LHVRT J|LHERT
‘ HV2: 288.0V | | 0.165 ‘ ‘ HF2:61.50Hz ‘ ‘ 108 |
(viiaeaoy | [1s || |[HF16050nz] 3005 |
‘ Lvi1:211.2v | | 25 ‘ ‘ LF1:59.20Hz ‘ ‘ 3005 |
‘ LV2: 144.0V | | 1 ‘ ‘ LF2:57.50Hz ‘ ‘ 108 |
[ LV3: 108.0V | | 0.165 ‘

Configuracion que cumple con la red eléctrica en Kauai:

Grid Param

Limiter | Sell Control| Grid Input| FreqVolt | PowFac

Grid Param
Limiter | Sell Control | Grid Input | FregVolt | PowFac

< LHVRT </ LHFRT

| Hv2: 288.0V | ‘ 0.165 ‘ ‘ HF2: 64.00Hz | 0.165 ‘
| HV1: 264.0V I ‘ 55 ‘ ‘ HFI:GS.DOHZ‘ | 205 ‘
| LV1:204.0V | ‘ 208 ‘ ‘ LF1:57.00Hz ‘ | 205 ‘
| Lv2: 120.0v | ‘ 0.165 ‘ ‘LFZ. 56.00Hz ‘ | 0165 ‘

CANCEL

Jow Vrw | vw
V12256V [a1: 044 |
v2:2328v [Q2: 0.00 |

va:247.2v [Qz: 0.00 |

Normal Ramp rate
ResponseTime | 10s

Soft Start Ramp rate | 0.3%/s

‘ Fstart: 60.10Hz ‘ Vstart: 2544V

Fstop: 6240Hz

|RT:055 ||| [RT: 105

Vstop: 264.0V ‘

Configuracion que cumple con la red eléctrica HECO Para O'ahu, Maui, Hawai'i:

Grid Param

Limiter| Sell Control | Grid Input | FreqVolt | PowFac

Grid Param
Limiter| Sell Control | Grid Input | FreqVolt | PowFac

</ L/HVRT

J|L/HFRT

‘ HF2:64,00HZ| ‘ 0.165

|LFres7oonz | | 208

[LFzseookz| | 065

|
‘ HF1:63.00H2| ‘ 205 ‘
|
|

[rz2sov | [o1ss |
‘an,m.ov ‘ [15 ‘
‘ V1:211.2v ‘ ‘ 205 ‘
‘ LV2: 168.0V ‘ ‘ 108 ‘

CANCEL

J)ew /lFw [ vw
Vi:225.6 [o1: 044 ]
va:232.8v [02: 0.00 |
[va:247.0v] [03: 0.00 |
Normal Ramp rate 100.0%/s
Response Time

Soft Start Ramp rate | 0.3%/s

| Fstart: 60.10Hz Vstart: 25444

| Fstop: 62.40Hz ‘

Vstop: 264.0V ‘

[rRT:055 || |[RT:105

Configuracion que cumple con la red eléctrica HECO Para Lana'l and Moloka'i:

rid Param
Limiter| Sell Control| Grid Input| FreqVolt | PowFac

Grid Param
Limiter| Sell Cantrol| Grid Input | FreqVolt | PowFac

CANCEL

J|L/HVRT </ LMHFRT

|HV2 2880V | ‘ 0.165 ‘ ‘HFz:es,UOHz‘ ‘c.wes ‘
|H\ﬂ 264.0v | \ 15 ‘ ‘HFT:&E.UOHZ‘ ‘205 ‘
| LV1:211.2v | ‘ 205 J ‘ LF1:57.00Hz ‘ ‘ 205 ‘
|LV21168.0\I | ‘ 105 ‘ ‘LFz:sc,uon‘ ‘ 0.165 ‘

Jaw) /rw [ Jvw

Vi:2256v] [Q1: 044 |

| Fstart: 60.10Hz | | Vstart: 254 4V ‘
‘VZ! 232.8\/‘ ‘02: 0.00 ‘ Fstop: 62.40Hz Vstop: 2640V ‘
\va:2472v] [03: 000 || |[rRT:05s ||[[RT:10s |

Normal Ramp rate 100.0%/s
Response Time 10s

Soft Start Ramp rate | 0,3%/s

PowFac (Factor de Potencia)

El factor de potencia se puede programar de 0.8 a 1.0
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Requiere baterias, paneles acoplados a CA deben estar apagados durante deteccion y NO funciona para instalaciones

de 208 V) Si no tiene baterias o esta en modo de 208 V: verifique la ubicacion del sensor CT manualmente.

A. Instale los sensores limitadores como se describe en todos los diagramas. También se requieren conexiones de
bateria y red eléctrica antes de iniciar la configuracién automatica.

B. Navegue a la pestafia “Advanced” de la pantalla “Basic Setup” (siga las instrucciones a continuacion para llegar alli).
a) Touch the gearicon = Touch the Basic Setup button = Select the Advanced tab (consulte la Fig. C).

C. Seleccione “Auto detect Home Limit Sensors” y presione ok.

D. Espere a que Sol-Ark termine su proceso de aprendizaje (Sol-Ark alternara la distribucion entre las piernas L1y L2,y
la magnitud determinando automaticamente la configuracion correcta de los sensores).

E. Verifique que los sensores estén configurados correctamente (vea la Fig. D) y si no, repita la funcién de aprendizaje.

System Setup Basic Setup
@'SOIarTOday: 53KWH Total=599.8 KWH Q Display | Time MAdvancedfiFactory Reset Parallel
ARC parameters
N - T |olar Arc FaEItON | | clear Arc_Fauit n:ooo"t;‘
045000
Fi ) c m % :\('j: 5.2 I:IGen peak-shaving  Power m %%
L - - - |Grid peak-shaving  Power 8000W | 238094
/ J— ‘ " odetect Home Limit Sensors  CT ratio 2000
[ 8.03 | [ { g)o.:nsw'zeaom sp
A g IM: f230
\\ KW \\ KW KW KW -MCU: Ver1573 ‘ CANCEL ‘ [ OK ‘
1] 8 0 12 0 12 0 12
En el modo limitado a _ Posibles problemas con los sensores limitador:
casa los valores de HM sgg2w | 3081w | 37oaw | e21w -26W ) . ' 3 .
sern cercanos a cero 60.0Hz 60.0Hz 122v e Estan orientados en la direccion equivocada
L | de HM L1:263v | 126V 122v oW 54,70V ® Los sensores estan en el(los) cable(s)
Fi D 0s valores de nunca 5.4A 122V 121V -0.53A equivocado(s)
Fig. deben ser negativos. Si . .
) 8 1398W JLD-1876W | 1857W | 640W 25.0C * Los sensores no estan completamente
son negatl.vo.s, los w‘ 122v 121v cerrados en el (los) cable(s)
sensores limitadores no 3 14.8A & | bcssoc | e Lapolaridad del sensor es incorrecta (Blanco
fn i 0.0Hz
estan instalados 2484w | LD:1205W | 1845w ow acaarc | =+BLK=-)

Verificacion de la direccidn correcta del sensor:

e Cualquier carga en la casa mostrara un valor positivo de HM (+) en vatios

¢ Sise encienden los paneles solares y se activa la venta a la red, se mostrara un valor negativo de
HM (-) en vatios si se estd produciendo mas energia de la que consumen las cargas

¢ Si enciende la energia limitada al modo doméstico, entonces HM: ~0 vatios para poner a cero el
contador (el sistema coincide con las cargas dentro del 99%)

Si ha instalado sensores limitadores (CT) para el modo de venta limitada a domicilio,
es fundamental verificar la colocacidn y la direccion adecuadas del sensor. Retire un
sensor de la conexion principal L1, y la potencia deberia bajar a OW.
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SOI—AF |< Consejos Para Instalaciones

El Sol-Ark 12K funcionara automaticamente en el modo Off-Grid sin red (con la misma prioridad que el TOU).

A.

Q]

Los sensores limitadores no son necesarios para instalaciones Batt Setup
. Batt | Ch, Disch Smart Load |Wind Turbi
completamente fuera de la red a menos que se utilice “Gen Peak L e | e
. ” . « ) | Use gen input as load output ‘FnrAC(oupledlnput
Shaving” con un generador conectado al interruptor “Grid”. &
. . On Grid always on High Frz Iﬂ:!.
El interruptor “Grid” en el Sol-Ark debe usarse como la entrada del —
. —IZeroExport
generjador (generadort.es de 4 a 30 kW) para que ma.n.t(?nga la capaledad ——
de salida Smart Load sin la red. Smart Load le permitira hacer funcionar ~ solar Power{)
s . . . ’ Smart Load ON Batt |54.0V |90% ‘ |500W |
electrodomésticos no esenciales de alta potencia con energia solar en
lugar de baterias. Por lo tanto, utilizara “Grid Charge” en el menu C oo || ok |
“Battery Setup/Charge.”
Cuando esté Off-Grid, simplemente conecte el disyuntor “Load” (Carga) del Sol-Ark a toda la casa.
No utilice los modos “Grid Sell” o “Limited To Home”. Solo use “Limited Power to Load” (esta predeterminado).
El “Auto Gen-Start” funciona como un interruptor de 2 cables (cierra el —
Batt Setup
circuito cuando se necesita cargar las baterias) Batt | Charge | Discharge | Smart Load |Wind Turbine
0,
i El Auto Gen-Start se activara cuando el V/% de la bateria alcance Startv [0V ][ 490V FloatV 548V
el nivel programado. Una vez activado, el generador continuara Startso[30% | [30% | |AbsorbtionV 54V
cargando las baterias hasta que estén aproximadamente al 95% A [aoa [100a Equalization V' 55.0¥
. L 30 Days
de su capacidad antes de apagar el generador. et /| e
. . 0.0 Hours
ii. Al usar Sol-Ark para controlar un generador, una funcién de
ejercicio encendera el generador una vez a la semana los lunes [
- CANCEL ] [ OK ‘
por la manana a las 8 AM.
Cuando utilice un generador fuera de la red, recomendamos cambiar “Grid Reconnect Time” (tiempo de
reconexion a la red) en la pestafia “Sell Control” del menu “Grid Setup” a 30 segundos; de lo contrario, el Sol-Ark
no cargara desde el generador hasta que haya estado encendido durante al menos 5 minutos por el valor
predeterminado de 300 segundos.
En la configuracién de Grid / Sell Control, seleccione “General Standard” y “GEN connect to Grid Input”. Luego
vaya a “Grid / Grid Input” para ampliar el rango de frecuencia de entrada a 55 65Hz para funcionar con cualquier
frecuencia de generadores Batt Charge Discharge | SmartLoad |Wind Turbine
Si desea utilizar una turbina edlica junto con Sol-Ark 12K, la turbina debe s T W
tener un controlador de carga de 48 V con vaciado de carga para evitar MaxACharge [100m | | |UseBatess Charged
sobrecarga de las baterias. Simplemente conecte el controlador de carga e 55 [ No Battery
en la turbina al banco de baterias que esta usando Sol-Ark y la turbina e omv/ccen| | BMSLithium Batt [o0 |
ayudard a cargar sus baterias. ./ Activate Battery
No olvide configurar la capacidad de la bateria y las tasas de carga
‘ CANCEL ] I oK ]
adecuadas.
A. En “Battery setup”, seleccione “no Battery” y desactive “Activate 3sgzw | 3081w | 3roaw | 621w 26W
Battery” (o el sistema emitira un pitido). 600Hz | 600Hz | 122v
B. Nota: es posible que se requiera un ciclo de energia completo del L1263V 126V 12V ow 2470V
. d b | f ., b , . b , 5.4A HM: -786W 15.2A 121V -0.53A
sistema cuando cambie entre la configuracion con bateria y sin bateria. 1308w liootezew | 1857w 640W 25.0C

“ . ” . «“ . »” -
C. En “Grid Setup”, seleccione “Grid Sell”. aev | 122v 11y _
D. Toque el icono de la bateria para ver la vista detallada de voltios para

9.5A HM:1142W 14.8A 4y DC: 55.0C
verificar sus entradas y salidas. aasaw |ioazosw | 1sasw | o | acuerc
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SDI_Ar |< Baterias

4-Etapas de Carga de una Bateria

El MPPT tiene un algoritmo de carga de bateria que consta de 4 etapas para una carga de bateria rapida,
eficiente y segura. La siguiente figura muestra la secuencia de las etapas.

Estado de Carga Fuerte

Algoritmo de Carga del MPPT  , w= w==
En la etapa de carga fuerte, la bateria no estd al

Zecuauzacion = \/oltaje (V)

100% del estado de carga y el voltaje de la bateria y = Corriente (A)
aun no se ha cargado al punto de ajuste de \ \x
voltaje de absorcidn. El controlador entregara el .'L".,
100% de la energia solar disponible para recargar . ‘r -
la bateria. CARGA ’ :

NOCHE FURRTE Assoracm\_g% 1 FLOTACION NOCHE
Etapa de Absorcion i N

. i n
Cuando la bateria se ha recargado al punto !
TIEMPO

de ajuste de voltaje de absorcion, se usa

regulacién de voltaje constante para mantener el voltaje de la bateria en el punto de de absorcién. Esto evita
el calentamiento y el exceso de gas de la bateria. Se permite que la bateria alcance el estado de carga
completo en el punto de voltaje de absorcion. La absorcién dura hasta que las baterias se cargan al 1% del
tamafio Ah programado.

Etapa de Flotacion

Una vez que la bateria esta completamente cargada en la etapa de absorcién, el MPPT reduce el voltaje de la
bateria al punto de flotacién. Cuando la bateria estd completamente recargada, no hay mas reacciones
guimicas y toda la corriente de carga se convierte en calor y gases. La etapa de flotacién suministra una tasa
muy baja de mantenimiento de carga mientras reduce el calentamiento y formacién de gases de una bateria
completamente cargada. El propésito de flotacion es proteger baterias contra sobrecarga a largo plazo.

Punto de ajuste de carga de la bateria (48 V)

Tipo de Etapa de Etapa de Equalization
bateria Absorcion Flotacion (3hr cada 30 dias)
AGM (rcc) | 14.4v (57.6v) | 13.5v (53.6v) | 14.4v (57.6V) Default « Baterias en series: Suma
Gel 14.1v (56.4v) | 13.5v (54.0v)
Mojada 14.7v (59.0v) | 13.7v 14.7v (59.0v) VOLTAJES

(55.0V) e Baterias en Paralelo:
Litio 14.1v (54.6v) | 13.2v (54.3v) | 14.1v (54.6v) Suma AMPERES-HORAS

Calcular amperios-hora Ah para su banco de baterias (PCC 230):

Numero | Voltaje Amp por Total Amp por Max Carga/
de por Hora (Ah) hora Ah @48V Descarga en
baterias | bateria por bateria Amps

4 12v 230Ah 230Ah 100A

8 12v 230Ah 460Ah 185A

12 12v 230Ah 690Ah 185A

16 12v 230Ah 920Ah 185A
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Sol-Ark PCC-230 Battery

Batt Capacity: 230Ah x # de baterias en paralelo

(1 en paralelo = 4 baterias en serie, 2 = 8 Bat., 3 = 12 Bat., 4 =16 Bat.)
Max A Charge: 100A x # de baterias en paralelo

Max A Discharge: 100A x # de baterias en paralelo

Max A Grid Charge: 50A x # de baterias en paralelo
TEMPCO: -5mV/C/Celda

Float V: 53.6V

Absorption V: 57.6V

Equalization V: 57.6V

Equalization Days: 30

Equalization Duration: 3 Hours

Recomendacion para Shutdown V / Porcentaje: 47.0V & 20%
Recomendacion para Low Batt V / Porcentaje: 47.5V & 35%
Recomendacion para Restart V / Porcentaje: 52.0V & 50%
Battery Resistance: 35mOhms (8 Bat.) o 25mOhms (16 Bat.)
Battery Charge Efficiency: 99%

Battery Empty V: 45V

Generation 2 Fortress Battery-eVault18.5

Batt Capacity: 360Ah x # de baterias en paralelo

Max A Charge: 150A (100A de por vida) x # de baterias en paralelo
Max A Discharge: 160A x # de baterias en paralelo

Max A Grid Charge: 100A x # de baterias en paralelo
TEMPCO: OmV/C/Celda

BMS Lithium Batt: No lo seleccione

Float V: 54.4V

Absorption V: 54.4V

Equalization V: 55.5V

Equalization Days: 30

Equalization Duration: 1 Hours (llena la baeria)
Recomendacion para Shutdown V / Porcentaje: 51.3V & 20%
Recomendacion para Low Batt V / Porcentaje: 51.7V & 30%
Recomendacidn para Restart V / Porcentaje: 51.9V & 40%
Battery Resistance: 5mOhms

Battery Charge Efficiency: 99%

Battery Empty V: 47V

Simpliphi Power: PHI 3.8 Battery 48V

Batt Capacity: 75Ah x # de baterias

Max A Charge: 37.5A x # de baterias (20A para una mejor vida util)
Max A Discharge: 37.5A x # de baterias (34A para una mejor vida util)
Max A Grid Charge: 20A x # de baterias

TEMPCO: OmV/C/Celda

BMS Lithium Batt: No lo seleccione

Float V: 54.0V

Absorption V: 56V

Equalization V: 56V

Equalization Days: 30

Equalization Duration: 2 Hours (llena la baeria)

Recomendacién para Shutdown V / Porcentaje: 50.2V & 20%
Recomendacion para Low Batt V / Porcentaje: 50.6V & 30%
Recomendacidn para Restart V / Porcentaje: 51.0V & 40%

Battery Resistance: 24mOhms + (nimero de baterias)

Battery Charge Efficiency: 99%

Battery Empty V: 48V

Time Watts SOC Grid Charge

1:00AM 1500*Par_Batts 70%

5:00AM 1500*Par_Batts 70%

9:00AM 1500*Par_Batts 70%

1:00PM 1500*Par_Batts 100%
4:00PM 1500*Par_Batts 70%
9:00PM 1500*Par_Batts 70%

Estos ajustes cargaran las baterias solo con energia solar.
Las baterias se descargaran hasta un maximo del 70% de
su capacidad.

El modo “Limited to Home” no vendera a la red desde las
baterias (solo el hogar usara energia de la bateria). El
intervalo de tiempo del 100% (TOU) es para garantizar el
ciclo correcto de las baterias todos los dias.

Time Watts SOC Grid Charge

1:00AM 6000*Par_Batts 40%

5:00AM 6000*Par_Batts 40%

9:00AM 6000*Par_Batts 40%

1:00PM 6000*Par_Batts 40%
5:00PM 6000*Par_Batts 40%
9:00PM 6000*Par_Batts 40%

Estos ajustes cargaran las baterias solo con energia solar.
Las baterias se descargaran hasta un maximo del 40% de
su capacidad.

El modo “Limited to Home” no vendera a la red desde las
baterias (solo el hogar usara energia de la bateria).

Time Watts SOC GridCharge
1:00AM 1000*Batts 40%
5:00AM 1000*Batts 40%
9:00AM 1000*Batts 40%
1:00PM 1000*Batts 40%
5:00PM 1000*Batts 40%
9:00PM 1000*Batts 40%

Estos ajustes cargaran las baterias solo con energia solar.
Las baterias se descargaran hasta un maximo del 40% de
su capacidad.

El modo “Limited to Home” no vendera a la red desde las
baterias (solo el hogar usara energia de la bateria).
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Blue lon 2.0 Battery

Batt Capacity: 40Ah x # baterias en paralelo

(4 en paralelo = 160Ah, 6 = 240Ah, 8 = 320Ah)

Max A Charge: 160A con 4 baterias, 185A con 6+

Max A Discharge: 160A con 4 baterias, 185A con 6+

Max A Grid Charge: 160A con 4 baterias, 185A con 6+
TEMPCO: OmV/C/Celda

BMS Lithium Batt: 03

Float V: 55.2V

Absorption V: 55.2V

Equalization V: 55.2V

Equalization Days: 30

Equalization Duration: 1 Hours (llena la baeria)
Recomendacion para Shutdown V / Porcentaje: 47.0V & 20%
Recomendacion para Low Batt V / Porcentaje: 49.0V & 30%
Recomendacion para Restart V / Porcentaje: 52.0V & 40%
Battery Resistance: 5mOhms

Battery Charge Efficiency: 99%

Battery Empty V: 46V

Dyness B4850 Battery Module

Batt Capacity: 50Ah x # baterias en paralelo

Max A Charge: 50A (25A for life) x # baterias en paralelo
Max A Discharge: 50A x # baterias en paralelo

Max A Grid Charge: 50A x # # baterias en paralelo
TEMPCO: 0mV/C/Celda

BMS Lithium Batt: 01

Float V: 53.8V

Absorption V: 54.0V

Equalization V: 54.0V

Equalization Days: 30

Equalization Duration: 1 Hours (tops off battery)
Recomendacion para Shutdown V / Porcentaje: 47V & 20%
Recomendacidn para Batt V / Porcentaje: 48V & 30%
Recomendacidn para Restart V / Porcentaje: 49V & 40%
Battery Resistance: 5mOhms

Battery Charge Efficiency: 99%

Battery Empty V: 46V

Time Watts SOC GridCharge
1:00AM 8000*Par_Batts 40%
5:00AM 8000*Par_Batts 40%
9:00AM 8000*Par_Batts 40%
1:00PM 8000*Par_Batts 40%
4:00PM 8000*Par_Batts 40%
9:00PM 8000*Par_Batts 40%

Estos ajustes cargaran las baterias solo con energia solar.
Las baterias se descargaran hasta un maximo del 70% de
su capacidad.

El modo “Limited to Home” no venderd a la red desde las
baterias (solo el hogar usara energia de la bateria).

Time Watts SOC GridCharge
1:00AM 2400*Par_Batts 40%
5:00AM 2400*Par_Batts 40%
9:00AM 2400*Par_Batts 40%
1:00PM 2400*Par_Batts 40%
5:00PM 2400*Par_Batts 40%
9:00PM 2400*Par_Batts 40%

Estos ajustes cargaran las baterias solo con energia solar.
Las baterias se descargaran hasta un maximo del 40% de
su capacidad.

El modo “Limited to Home” no venderd a la red desde las
baterias (solo el hogar usara energia de la bateria).

Utilice la informacidn a continuacidn bajo su propio riesgo. Cualquier daiio causado por el uso inadecuado de los

protocolos de comunicacién no estara cubierto por la garantia.

MODBUS
Pin 1 u 8 es RS485-B (Datos -)
Pin 2 0 7 es RS485-A (Datos +)
Pin 3 0 6 es polo a tierra (GND)
Baud 9600

CANBUS
Pin 2 es puesta a tierra
Pin 4 es CAN Alto (High)
Pin 5 es CAN Bajo (Low)

* Si configura “Lithium batt” = 03, Blue lony
EGauge (MODBUS)

* Si configura “Lithium batt” = 02, N/A

e Si configura “Lithium batt” = 01, obtendra una

8 bits de datos
Un bit de parada, sin paridad
No requiere terminacién

respuesta para la comunicacion de la bateria.

e Si configura “Lithium batt" = 00, el inversor es un sistema esclavo y el
dispositivo externo es el maestro. Discover Lynk (CANBUS)

Encuentre la lista completa de

£\

comunicaciones de baterias actualmente
admitidas en www.sol-ark.com/support.

5 3 21

12345678 87 65 4
— ] L]

Vista desde el frente del conector

Vista mirando hacia el conector

Enero 19, 2022 42


http://www.sol-ark.com/support

SOI-AF |< Sistemas Apilado en Paralelo

Produccion Apilando varios Sol-Ark 12K a 120V / 240V

12Ks en Paralelo Continua, con y sin Potencia de paso | Pico por 5seg (KW)
la red eléctrica (kW) (kW)
1 9 15 20
2 18 30 36
3 27 45 51
4 36 60 64
5 45 76 75
6 54 91 84
7 63 106 91
8 72 121 96

Produccién Apilando varios Sol-Ark 12K a 120V / 208V Trifasico

12Ks en Paralelo Continua, con y sin Potencia de paso | Pico por 5seg (KW)
la red eléctrica (kW) (kW)

1* 9 15 20

2%* 18 30 36
3 27 45 51
4 NA NA NA
5 NA NA NA
6 54 91 84
7 NA NA NA
8 NA NA NA
9 81 136 108

*Solo dos fases ** Tres fases, pero desequilibradas (4.8kW, 6.2kW, 4.8kW)

e las lineas de comunicacién deben estar conectadas entre unidades paralelas como se muestra en la seccién de
diagramas de cableado.
o CAT 6 se puede utilizar para este propdsito (se prefiere cable blindado)
e Programe todas las unidades en "Paralelo" en la pantalla

“Basic Setup” en la pestafia “Parallel” Instalaciones de 208V en paralelo eh
o Configure un sistema como "Master" (maestro) y instalaciones de mas de 6 sistemas de 240V
H H HFE4 " ” . .,
asignele la direccion “Modbus SN” 1 en paralelo requieren versién de software
o Configure todos los demds como "Slave" (esclavo) y diferente de la versidn que viene
con direcciones 2, 3, 4 ... originalmente con el inversor. LIdmenos
o Solo elija “Phase” (fases A,B o C) para instilaciones para adquirir el software necesario.

de 120V / 208V
o Encienda los sistemas esclavo primero y luego el sistema maestro
=  Obtendra error F46 (Parallel_Aux_fault) hasta que, tanto los sistemas esclavos como el maestro,
estén encendidos.
e Nota: Error FO1 “Air Switch Faults” es casi siempre un problema con las comunicaciones, o uno de los sistemas
estd apagado.
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e Todos los sistemas en paralelo deben estar conectados al mismo banco de baterias a través de sus propias
conexiones de bateria.

e Siusa un generador, debe conectarse de la misma manera a todos los sistemas en paralelo

¢ Nota: Los valores que se muestran en la pantalla de inicio de cada sistema representan la contribucion de
cada sistema, no el total del arreglo en paralelo.

e Siocurre un error o falla en cualquier unidad, todas las unidades se apagaran. Intentardn reiniciarse
automaticamente hasta 5 veces antes de requerir un reinicio manual. Si es necesario un reinicio manual,
primero resuelva el problema que causé el apagado. Por esta razén, recomendamos el uso de un interruptor de
derivacion para instalaciones grandes (como se muestra en la seccién de diagramas).

o Un reinicio manual requiere apagar el sistema (sin PV, sin red, botdn principal apagado) durante 30
segundos. Luego vuelva a encenderlo.

e Sistemas=1 a 208V

o Master Ph A Modbus=1: Inv_L2 = Grid_L1 + Inv_L1 = Grid_L2
o Power to Grid: 4.5KW x 2 Legs

Display | Time I Advancedl Factory Reset ] Parallel |_

o~ Farallel :?W Modbus SN ()] =

BPhase

©Phase

e Sistemas =2 a 208V
o Master Ph A Modbus=1: Inv_L2 = Grid_L1 + Inv_L1 = Grid_L2
o Master Ph B Modbus=2: Inv_L2 = Grid_L3 + Inv_L1 = Grid_L1
o 9KWx2 Power to Grid: 4.2KW + 4.8KW & 4.8KW + 4.2KW
e Sistemas =3 a 208V

CANCEL OK

Display | Time | Advanced | Factory Resetl Parallel |_

APhasa

o Master Ph A Modbus=1: Inv_L2 = Grid_L2+ Inv_L1 = Grid_L1 o P " e s 02 e
o Master Ph B Modbus=2: Inv_L2 = Grid_L3+ Inv_L1 = Grid_L2 o=
o Master Ph C Modbus=3: Inv_L2 = Grid_L1+ Inv_L1 = Grid_L3
o 9KWx3 Power to Grid: 4.5KW + 4.5KW & 4.5KW +
45KW & 4.5KW +4.5KW CANCEL oK
6 Sistemas a 208V
Master Ph A Modbus=1 | Slave Ph A Modbus=2 3 Sistemas a 208V
Master Ph B Modbus=3 | Slave Ph C Modbus=4 Master A Ph Modbus=1 Slave A Ph Modbus=2
Master Ph C Modbus=7 | Slave PhC Modbus=8 Slave A Ph Modbus=3 Master B Ph Modbus=4
Slave B Ph Modbus=5 Slave B Ph Modbus=6
Master C Ph Modbus=7 Slave CPh Modbus=8
Slave CPh Modbus=9

A. Asegurese de que todas las unidades en paralelo tienen la misma version de software. La version del hardware

también puede afectar a la compatibilidad; llame o envie un email System Setup 1/25/2021 03:05:27 PM Mo

al servicio técnico si pone en paralelo las unidades interiores y

Comaribe 1 simsienie EE EIX
B. Compruebe la siguiente pantalla para verificar sus versiones de
firmware

C. Vaya a https://www.sol-ark.com/software-update/ para programar _

una actualizacién o llame al soporte técnico para obtener ayuda

: ‘ Sol-Ark Sk/gk/12k-P

D. Los .5|stema.s en Paralelo REQUIEREN unlbanco de baterias _ \D: #hREERAEES  SD
conjunto. Si no tiene un banco de baterias, puede mantener todos - COMM: ####

los Sol-Ark fuera del paralelo y poner todos los sistemas en modo _MCU: Ver#is

de venta a la red.
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FS0I-FArk

La pantalla LCD no enciende
e Verifique todas las conexiones
= Serequiere al menos una de las siguientes fuentes de energia: FV (PV) / la red eléctrica / baterias
e Intente presionar el boton de encendido (o la pantalla tactil o botén de navegacion)
Los paneles estan conectados pero la luz de CC (DC) no esta encendida
e Aseglrese que voltaje FV (PV) esté entre 150V-500V
e Esdenoche
Los paneles no estan produciendo
e Verifique que todas las conexiones de los paneles solares estén instaladas correctamente
e Encienda el interruptor PV
e Compruebe que el voltaje de entrada fotovoltaica no sea superior a 500 V
e Sielsistema dice PV =0V, verifique la polaridad PV
Los paneles no estan produciendo mucha energia
e Longitud de cables fotovoltaicos: 5/8 ”. Sus baterias pueden estar cargadas. Puede probar “Grid Sell” para verificar.
El sistema no mantiene las baterias cargadas
e Compruebe la configuracion de carga en el menud “Charge”
Auto Gen-Start (inicio automatico del generador) no funciona
e Verifique que su generador sea compatible con Auto Start
e Asegurese de que el cable Auto Gen Start esté conectado correctamente al Sol-Ark 12K y al generador.
La luz LED “Normal” no esta encendido
e  Sol-Ark 12K no esta funcionando correctamente (lldmanos)
La luz de alarma esta encendida
e Compruebe el menu de alarmas del sistema para ver qué alarma se ha activado
El valor de “Grid HM" es negativo cuando deberia ser positivo (solo en el modo Limited to Home)
e Los sensores CT estan al revés o los sensores en L1/L2 estan intercambiados o mal conectados. Intente Autolearn.
Falla por sobrecarga de CA o falla de desequilibrio del bus
e Verifique el cableado del interruptor de transferencia / subpanel
e Compruebe si hay cargas grandes que demandan mas de lo que estd clasificado para el inversor (EJ .: unidades de
aire acondicionado de mas de 3 tons)
El sistema se conecta a la red y se desconecta rapidamente
e  Con un multimetro digital, verifique que su cable neutro esté conectado (debe ser OVac referenciado a tierra GND)
e Verifique que su frecuencia esté configurada en 60Hz y que el 12K vea 120V en L1y L2 a Neutro.
e Encaso de sobrecarga: verifique que los cables de 120/240 V de entrada de la red (Grid) y de salida de las cargas
(Load) no estén intercambiados.
e Siesde120/208V, L1y L2 son fases especificas, y es posible que deba intercambiar Grid L1 y L2 para
aplicaciones de 208V.

Falla por sobrecarga de CC (DC)
e Compruebe el voltaje fotovoltaico
e Asegurese de no haber conectado mas de 2 dispositivos solares en paralelo

El sistema esta emitiendo un pitido
e Consulte el menu de alarmas del sistema para ver qué alarma se ha activado. La mayoria de las alarmas se
reiniciardan automaticamente.
e No hay bateria conectada. Si no usa baterias, seleccione “no battery” y deshabilite “acivate batt” en “Batt Setup”
=  Para reiniciar completamente el sistema, apague el botdn central, retire la red de CA y la energia
fotovoltaica durante 30 segundos (la pantalla estard muerta), y luego encienda de nuevo.
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El cable de la bateria emite chispas cuando esta conectado
e Eldisyuntor de bateria incorporado debe apagarse (posiciéon OFF) antes de conectar o desconectar las baterias.
El simbolo de bateria en la pantalla de inicio se volvié rojo
e La bateria esta debajo del voltaje minimo o arriba del voltaje maximo
El simbolo de bateria en la pantalla de inicio se volvié amarillo
e La bateria esta baja o la corriente de carga / descarga esta cerca del limite programado (lo cual estd bien)
El simbolo de la red eléctrica en la pantalla de inicio es amarillo
e Los parametros de la red estan fuera del rango especificado o la red esta inactiva
El sistema se ha reiniciado
e Ocurre si: el sistema estd sobrecargado, el voltaje de la bateria es superior a 63 V o si se actualiza el software
Las baterias se conectaron al revés
e Sedisparara el disyuntor de la bateria. jPuede causar dafios!
¢Por qué la pantalla LCD sigue encendida cuando el botén de encendido esta apagado?
e Sihay energia FV o de la red, la pantalla LCD permanece encendida pero el inversor y las cargas estan apagados.
El medidor de % de la bateria no llega al 100%
e Elsistema debe pasar por un pequefio ciclo de descarga / carga para calibrar primero la bateria
La configuracion del generador esta leyendo oHz
e Seleccione “General Standard” en lugar de UL1741. Luego amplie el rango de frecuencia a 55Hz-65Hz.
La pantalla tactil a color esta congelada
e Mantenga presionado el botdn de escape [€] durante 7-10 segundos

@ Solar Today=53KWH Total=559.8KWH @

AEEQE

Grid Phase Wrong v
Vv

2.40 0.00 0.00 -2.40
KW KW KW KW
0 12 0 8 0 8 8

0

Si la pantalla del Sol-Ark muestra el error anterior, hay un problema de fases en el cableado y puede provocar fallos de
sobrecarga (F18, F26, F34) incluso con el disyuntor de carga desconectado y CAUSARA DANOS si no se controla.

Sol-Ark simple: Para localizar las fases mal cableadas, mida de L1 a L1 (tornillos superiores) entre la rejilla y el disyuntor
de carga; deberia ver OV CA. Repita la medicidn de L2 a L2 entre la red y el disyuntor de carga. Intente corregir el
cableado hasta que séloleaOV CAentre L1y L1y L2y L2.

Inversores en paralelo: mida L1 del disyuntor de red a L1 del disyuntor de red de otra unidad; deberia ver OV CA. Si esta
en paralelo con 208V, mida las lineas del mismo color de cable entre sol-arks para ver si lee OV AC.

Asegurese de corregir tanto el cableado de la Red como el de la Carga; ambos deben ser correctos.

Si el error persiste, tendra que comprobar su cableado de CA mas alla del inversor y puede que también tenga que
verificar que las fases estan correctamente etiquetadas procedentes de su medidor.
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Falla Instruccion Causa comtin / posible solucién
F1 DC Inversed Failure Si tiene sistemas paralelos y apaga un sistema, recibira esta notificacion. No es una falla.
F8 GFDI_Relay_Failure Fuga de corriente desde la salida de CA del inversor a tierra, verifique que puesta a tierra y neutro estén
conectados en el panel principal
Grid_Mode_change Puede pasar cuando no se utilizan baterias o se cambia la configuracion de la entrada Grid. Esto es una
F13 e . . . , . .
notificacién, no una falla. Si cambia del modo sin bateria al modo con bateria, apague el sistema por
completo para reiniciar
F15 | AC_OverCurr_Failure Usualmente se debe a que las cargas son muy grandes para el inversor. Si estd fuera de la red, los amps de
descarga de la bateria estan programados muy bajos. Sobrecargas pueden resultar en F15, F18, F20 o F26.
GFCI_Failure Falla a tierra. Verifique el cableado PV + o PV- (el cual debe estar sin conexion a tierra). Los conductores FV
F16 expuestos + lluvia también pueden ser la causa. Compruebe que la linea neutra y tierra no tengan un enlace
doble (lo que es comun con los generadores portatiles).
F18 Tz_Ac_OverCurr_Fault Sobrecarga de la salida “Load” (Carga). Reduzca las cargas. Un corto en el cableado en el lado de CA
también puede causar este error. Sobrecargas pueden resultar en F15, F18, F20 o F26.
F20 | Tz_Dc_OverCurr_Fault Por lo general, se debe a que la corriente CC de la bateria es demasiado grande (por ejemplo, con una
unidad de CA de 4 tons). Sobrecargas pueden resultar en F15, F18, F20 o F26.
F22 | Tz_EmergStop_Fault Se inicid la parada de emergencia, consulte la tabla de asignacidn de terminales de sensores.
Tz_GFCI_OC_Fault Fallo a tierra del sistema PV. Verifique el cableado PV + o PV- (que no debe estar conectado a tierra o
F23 pueden ocurrir dafios). Tipicamente causado por un cable PV pinzado que conecta a tierra el PV + o PV-. El
cable PV conectado a tierra puede causar F20, F23 o F26.
F24 | DC_Insulation_Fault Conductores FV expuestos combinado con humedad pueden causar esta falla (al igual que F16, F24, F26).
F25 | AC_Active_Batt_Fault Contacte Sol-Ark.com
F26 | BusUnbalance_Fault Demasiada carga en una rama (L1 o L2) comparada con la otra rama, o cargas de CC en la salida de CA
cuando no esta conectado a la red. Cables FV conectados a tierra también puede causar F20, F23 o F26.
F29 | AC_AirSwitch_Fault Usualmente, un error de comunicacién en sistemas paralelos. Verifique cableado y las direcciones MODBUS
F31 | Soft_Start_Failed Fallé el arranque suave de un motor grande.
F34 | AC Overload Fault Sobrecarga de CA o carga en cortocircuito. Reduzca las cargas pesadas.
F35 | AC_NoUtility Fault Se perdié la conexidn a la red.
F37 | DCLLC_Soft_Over_Cur Sobrecorriente de CC de software
F39 | DCLLC_Over_Current Sobrecorriente CC de hardware
FA0 | Batt_Over_Current Se superd el limite de corriente de descarga de las baterias
F41 | AC_WU_OverVolt_Fault Si un sistema falla en paralelo, la falla se registrara en las otras unidades cuando se desconecten de la red.
FA5 | AC_UV_OverVolt_Fault Bajo voltaje de la red cause desconexidn. Se reiniciara automaticamente cuando la red se estabilice.
Fae6 | Parallel_Aux_Fault No fue posible comunicarse con otros sistemas en paralelo. Compruebe que Master =1, Slaves 2-9, y los
cables ethernet estén conectados.
F47 | AC_OverFreq_Fault Exceso de frecuencia de la red (comun en los cortes de energia) causa desconexion. Se reiniciara
automdaticamente cuando la red se estabilice.
Fag | AC_UnderFreq_Fault Baja frecuencia de la red (comun en cortes de energia) causa desconexidn. Se reiniciara automaticamente
cuando la red se estabilice.
F55 DC_VoltHigh_Fault Puede que PV esté por encima de 500 V. El voltaje de la bateria no debe ser superior a 59 V o 63 V (segun el
modelo).
Fs6 | DC_Voltlow_Fault Las baterias estdn demasiado descargadas o el sistema de gestion de baterias de litio (BMS) se ha apagado.
Si la bateria esta desactivada en configuraciones, esto también puede ser la causa.
F58 | BMS communication fault Sol-Ark estd programado para el modo de bateria de litio BMS (BMS Lithium Battery Mode) pero no puede
comunicarse con un BMS.
F60 | Gen_Volt_or_Fre_Fault El voltaje o la frecuencia del generador se salieron del rango permitido
F61 Button_Manual_OFF Alguno de los sistemas esclavo paralelo se apag6 sin apagar el sistema maestro
F63 | ARC_Fault Puede ser debido a un conector o conexidn fotovoltaica defectuosa. En ocasiones es una falsa alarma
debido a fuertes tormentas eléctricas.
F64 | Heatsink_HighTemp_Fault Verifique que los ventiladores incorporados estén funcionando. La temperatura ambiente puede ser

demasiado alta
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SC)l-AI" |< Verificacion de Instalacion

Para que el instalador complete después de que el sistema esté operando. El propdsito es proteger al instalador, al propietario y

al inversor.
A. (¢El 12K estd instalado en un lugar donde la pantalla LCD esta protegida de la luz solar directa y tiene un espacio de 6 “a la
izquierda y a la derecha para enfriar (12” entre sistemas paralelos)? S/N
B. ¢Estan apretados todos los bornes de la bateria? S/N
C. El 12K debe estar conectado a la red, interruptores “Grid” / “Load” de 63A deben estar encendidos, baterias conectadas,
entrada fotovoltaica (PV) encendida y botdn del frente encendido. Con el inversor ejecutando el panel de cargas criticas y la red
conectada:
i éSe dispar6 alguno de los interruptores? S/N
ii.  ¢Sesobrecargé el inversor? S/N Esta lista de verificacion debe
D. Sitiene problemas, tome fotografias de lo siguiente y envielas por correo completarse y enviarse para
L registrar su garantia. Por favor
electrénico a: support@Sol-Ark.com visite:
i. Pantalla de icono de bateria, que muestra voltajes detallados
ii. Sol-Ark 12K con baterias y area del usuario con cableado https://www.sol-
E. Prueba de cargay produccién solar ark.com/register-your-sol-ark/
i Presione el icono de la bateria para ver la pantalla detallada de voltajes.
ii. ¢El sensor de temperatura de la bateria esta funcionando? S/N
iii. Encienda muchas cargas para los circuitos criticos. ¢Los paneles solares estan producen suficiente energia para igualar
la carga (siempre y cuando haya suficiente sol) S/N
iv. Programe al modo completo “Grid Sell” (venta a la red). Si hay suficientes paneles y sol, o cargas ligeras en toda la casa,
las medidas de Grid HM seran negativas tanto en L1 como en L2. {Son negativas (venta de energia solar a la red)? S/N
V. Programe al modo “limited power to home”. Las medidas Grid HM se acercardn a cero o seran ligeramente positivas.
¢Estan ambas cerca de cero y cancelando toda la energia del hogar?  S/N
vi. Ha verificado que los sensores limitadores CT estan instalados correctamente. Una funcion de aprendizaje automatico
corrige cualquier error en el cableado del limitador CT (siempre y cuando tenga baterias y esta a 120V/240 V).
Programe en el modo Grid correcto que utilizara el cliente.
F. ¢Programd la capacidad Ah correcta para el banco de baterias y la carga / descarga maxima de amperios? S/N
G. ¢Programd los voltajes de carga de bateria correctos para su tipo especifico de bateria? S/N
H. Apague el disyuntor de CA (AC Grid) para que 12K esté funcionando en modo fuera de la red durante varios minutos. ¢Siguen
funcionando los electrodomésticos? S/N
I.  Apague la entrada fotovoltaica (PV), funcionando solo con baterias durante varios minutos. ¢Siguen funcionando los
electrodomésticos? S/N
J. Vuelva a encender la entrada fotovoltaica y de CA de la red (PV y Grid).
K. éConfigurd el enchufe de Wi-Fi al Internet del cliente? S/N
L. Absolutamente importante para las actualizaciones de software. ¢ Ayudo al cliente a registrar el sistema en la aplicacién de
monitoreo? S/N
M. ¢El cliente tiene un generador de reserva o un generador portatil pequefio? S/N
i ¢Deshabilitd UL1741 & IEEE1547 (use General Standard) y reprograma el rango de frecuencia de la red a 55-65Hz? S/N
ii. Si un generador pequefio de gas usa entrada “Gen”, éihabilitdé “Gen Charging” y configurd correctamente la corriente de
carga? S/N
N. Siestd protegido contra PEM (EMP), éinstald supresores EMP en cables de electrodomésticos indispensables? S/N
Nombre del Instalador Firma del Instalador Fecha
Nombre del Cliente Firma del Cliente Fecha
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SDI_ArK Garantia Limitada: Sol-Ark 12K

Garantia limitada de 10 afios para productos SOL-ARK (Portable Solar LLC). Sol-Ark ofrece una garantia ("Garantia") limitada de diez
(10) afios contra defectos de materiales y mano de obra para sus productos ("Producto") Sol-Ark. El plazo de esta Garantia comienza
en la fecha de compra inicial del Producto (s), o la fecha en la que se recibe el Producto (s) por parte del usuario final, cualquiera que
sea posterior. Esto debe estar indicado en la factura, cuenta de venta de su instalador. Esta Garantia se aplica al comprador original
del Producto Sol-Ark y es transferible solo si el Producto permanece instalado en el lugar de uso original. Llame a Sol-Ark para
informarnos si esta vendiendo su casa, y diganos el nombre y contacto del nuevo propietario.

La garantia no se aplica a ningun Producto o pieza del Producto que haya sido modificado o dafiado por lo siguiente:
+ Instalacion o extraccidn (ejemplos: baterias de voltaje incorrecto, conexidn de baterias al revés, dafios por agua / lluvia en
los componentes electrénicos, dafios evitables en los cables solares).
Alteracion o Desmontaje
Desgaste y deterioro normal
Accidente o abuso

Actualizaciones de firmware / software no autorizadas o alteraciones en el cédigo de software

5

%

5

%

X3

8

X3

8

« Corrosion

%+ Reldampagos: a menos que use un sistema reforzado contra PEM (EMP), Contacto: 1-972-575-8875
entonces Sol-Ark reparara el producto

%+ Reparacion o servicio proporcionado por un lugar de reparacion que no esté autorizado Informacién/ Ventas:

% Operacidn o instalacion contraria a las instrucciones del producto del fabricante

% Incendios, inundaciones o fendmenos naturales

+» Envio o transporte

++» Dafio incidental o consecuente causado por otros componentes del sistema de energia
+» Cualquier producto cuyo nimero de serie haya sido alterado, desfigurado o eliminado support@sol-ark.com | ext.2
%+ Cualquier otro evento no previsible por Sol-Ark (Portable Solar, LLC)

sales@sol-ark.com | ext.1

Apoyo Técnico / Garantias:

La responsabilidad de Sol-Ark (Portable Solar LLC) por cualquier Producto defectuoso, o cualquier parte del Producto, se limitard a la
reparacion o reemplazo del Producto, a discrecién de Sol-Ark (Portable Solar LLC). Sol-Ark no justifica ni garantiza la mano de obra
realizada por ninguna persona o empresa que instale sus Productos. Esta Garantia no cubre los costos de instalacion, extraccion,
envio (excepto como se describe a continuacidn) o reinstalacidon de Productos o partes de Productos. La pantalla LCD y los
ventiladores estan cubiertos durante 5 afios a partir de la fecha de compra.

ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA GARANTIA EXCLUSIVA APLICABLE A LOS PRODUCTOS SOL-ARK (PORTABLE SOLAR LLC). SOL-ARK
RENUNCIA EXPRESAMENTE A CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA DE SUS PRODUCTOS. SOL-ARK TAMBIEN LIMITA
EXPRESAMENTE SU RESPONSABILIDAD EN CASO DE UN DEFECTO DEL PRODUCTO A LA REPARACION O REEMPLAZO DE ACUERDO
CON LOS TERMINOS DE ESTA GARANTIA LIMITADA Y EXCLUYE TODA RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES O
CONSECUENTES, INCLUIDA, ENTRE OTROS, CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS QUE NO ESTEN DISPONIBLES PARA SU
USO O PERDIDA DE INGRESOS O BENEFICIOS, INCLUSO SI TIENE CONOCIMIENTO DE DICHOS DANOS POTENCIALES.

Politica de devoluciones - No se aceptaran devoluciones sin autorizacion previa y deben incluir el nimero de autorizacién de
devolucion de material (RMA). Llame y hable con uno de nuestros ingenieros para obtener este nimero al 972-575-8875.

Autorizacion de devolucion de material (RMA) - La solicitud de un niumero RMA requiere toda la siguiente informacién: 1. Modelo
y nimero de serie del producto; 2. Comprobante de compra en forma de copia de la factura de compra original del Producto o
recibo que confirme el nimero de modelo y el nimero de serie del Producto; 3. Descripcidn del problema; 4. Validacion del
problema por parte del Soporte Técnico y 5. Direccidn de envio para el equipo reparado o reemplazado. Al recibir esta informacién,
el representante de Sol-Ark puede emitir un nimero RMA.

Cualquier producto que se devuelva debe ser nuevo, en excelentes condiciones y empacado en la caja original del fabricante con
todo el hardware y la documentacion correspondiente. Las devoluciones deben enviarse con flete prepago y asegurarse, a través de
la empresa de envios de su eleccion, que lleguen a Sol-Ark dentro de los 30 dias posteriores a la entrega o recoleccion inicial. Los
gastos de envio no seran reembolsados. Todas las devoluciones estan sujetas a una tarifa de reposicidon del 35%. No se aceptaran
devoluciones mas alla de los 30 dias posteriores a la entrega original. El valor y el costo de reemplazar cualquier articulo faltante
(por ejemplo, repuestos, manuales, etc.) se deduciran del reembolso. Si tiene alguna pregunta sobre nuestra politica de
devoluciones, envienos un correo electrénico a sales@sol-ark.com o lldmenos al niUmero anterior durante el horario comercial
habitual (de lunes a viernes).

El cuestionario de verificacion operativa de instalacién del Sol-Ark 12K se debe completar, firmar y fechar para asegurar la
cobertura total de la garantia.
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